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المستخلص
التنمية   وزارة  توظيف  كيفية  على  الوقوف  الدراسة  استهدفت 

الإلكترونية   لمواقعها  الجمهورية  محافظات  ومحليات  المحلية 

وصفحاتها الاجتماعية على مواقع التواصل الاجتماعي فى إدارة  

 ومعالجة أزمات المحليات، 

من خلال إجراء دراسةةةةةةة تحليلية على  للم من الموقع الإلكتروسم الرسةةةةةةصف للوزارة وصةةةةةةفحات مواقع 

التواصةةةل الاجتماعى الةاصةةةة قالمنائي الرالأرةةةية اظر ع لمحافظة الداأرة لرصةةةد أسةةةالي  معالجة  

الموقع الإلكتروسم للوزارة وصةةةةةفحات التواصةةةةةل الاجتماعي الةاصةةةةةة قالمحليات لم ةةةةةكلات المحليات  

لتف تواجة  الجمهور، واظزمةات التف تواجههةا، وقيةات مرةةةةةةةةةةةةةتويةات التفةاعليةة المتةا ةة مع الجمهور  ا

من خلال أذه الصةةةفحات والموقع الرسةةةصف للوزارة، وتحداد إا اقيات وسةةةلايات أذه الصةةةفحات 

والموقع الإلكتروسم للوزارة من  يةةا النوا ي الفنيةةة والتدنيةةة وكةةذلةةل من  يةةا التنةةاول الإعلامم 

 مات المحليات.ظز 

واختيرت عينة الدراسةةةةةةة قاسةةةةةةلوم الحصةةةةةةر ال ةةةةةةامل  لجميع المق ةةةةةةورات التف س ةةةةةةرت ع ر الموقع    

الرسةةةةةةةصف لوزارة التنمية المحلية، والمتعلدة قاظزمات الته واجهتها الوزارة، وكذلل  افة المق ةةةةةةةورات  

الته س ةةةةةةةةةةةةةرت ع ر صةةةةةةةةةةةةةفحات مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي الةاصةةةةةةةةةةةةةة قمحافظة الداأرة قمنائدها  

عة الرالأرةةةةةةةةةةةية لالقرةية، ال ةةةةةةةةةةةرقية، ال ةةةةةةةةةةةمالية، والجنوةية ، وتناولت أزمات المحليات خلال  اظر 

ا قالصةةةفحات، ول454،  وةلغ إجمالي حجم العينة ل2023الفترة من اوليو إلى ديرةةةم ر     4  مق ةةةورب

 ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتااج من أأمها:مق ورات قالموقع الإلكتروسم للوزارة

ضةةةةعف الهيلل الانايم في كمير من مفردات  لجميع الصةةةةفحات الرسةةةةمية للمنائي اظر ع  

 الرالأرية لمحافظة الداأرة.

تاين أن اظزمةات التف سةةةةةةةةةةةةةيترت على الصةةةةةةةةةةةةةفحةات الرسةةةةةةةةةةةةةميةة للمنةائي اظر عةة لمحةافظة    

الدةةاأرة اختلفةةت من صةةةةةةةةةةةةةفحةةة ظخرق،  يةةا اعةةاسم  ةةل منتدةةة من أزمةةات م تلفةةة عن 

قاقي المنةائي، ونن ا تلةت أزمتف لم ةالفةات الانةاء، اعةداات على  رر ال ةةةةةةةةةةةةةار  لالترتلأاين  

 التناول الإجمالي لصفحات الدراسة لهما .اظول والماسم ققر  مرتفعة على مرتوق 



 

 

     

 

 

 

 
تركزت أأةداف مق ةةةةةةةةةةةةةورات اظزمةات في الصةةةةةةةةةةةةةفحةات الرسةةةةةةةةةةةةةميةة للمنةائي اظر ع لمحةافظةة   

 الداأرة في الجان  الإعلامم لإن ازاتها وأس تتها.

من نداط التميز للصةفحات موضةع التحليل سةرعة اسةت اقتها لتزمات ققرة  متوسةتة  

وعالية، وتركز اسةةةةةةت دار جميع الصةةةةةةفحات لاسةةةةةةتراتي يتين رالأرةةةةةةلأتين  اسةةةةةةتراتي اات  

 اتصالية لإدارة اظزمات وأما؛ استراتي يتف  ااط الصد، واظفعال التصحيحة.

تركزت أسةةةةةةالي  ال ةةةةةةفافية التف اتاعتها الصةةةةةةفحات في إدارة اظزمات في أسةةةةةةلو م اعريف  

اظزمة ب ةةةةةةةةلل ماازةةةةةةةةر، الالتزار قالوضةةةةةةةةود والصةةةةةةةةد  في المعلومات المددمة لمرةةةةةةةةت دمم  

الموقع أو الصةةةةةةةةةةةةفحة. وأكدت النتااج في عمومها على ضةةةةةةةةةةةةعف التفاعل قين الصةةةةةةةةةةةةفحات  

 ين عنها قالرد على اعليدات مرت دميها.الرسمية والجمهور، وعدر اكتراث المرئول

قالقراة لمجال اظزمات المترو ة في مق ورات الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية،   

تاين تصةةةةةةةةةةدر أزمة اظسةةةةةةةةةةعار م ال اظزمات التف اأتم بعرضةةةةةةةةةةها  الموقع الإلكتروسم لوزارة  

وتصةةةةةةةةةةةةةةدر الهةدف الإعلامم قةاامةة أأةداف محتوق    ٪.50التنميةة المحليةة وكلةل ققرةةةةةةةةةةةةةاةة 

 ٪.١00مق ورات الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية ققراة 

 انت أكثر الاسةةةتراتي يات الاتصةةةالية المرةةةت دمة في مق ةةةورات الموقع الإلكتروسم لوزارة   

 ٪.١00التنمية المحلية؛ استراتي ية  ااط الصد ققراة 

 

 الللمات المفتا ية: 

الصةةةةةةةةةةةةةفحةةةات   –الموقع الرسةةةةةةةةةةةةةصف لوزارة التنميةةةة المحليةةةة    –أزمةةةات المحليةةةات    -المعةةةالجةةةة الإعلاميةةةة

 الرسمية على الفرلأاوك للمنائي الرالأرية اظر ع لمحافظة الداأرة.

 

 

 



 

 

 

 

Abstract: 

    The study aimed to identify how the Ministry of Local Development and the 

governorates’ localities employ their websites and social media pages in managing 

and addressing local crises, by conducting an analytical study on both the ministry’s 

official website and the social media pages of the four main regions of Cairo 

Governorate to monitor the methods used by the ministry’s website and the 

localities’ social media pages to address local problems facing the public and the 

crises they face, and to measure the levels of interaction available with the public 

through these pages and the ministry’s official website, and to identify the positives 

and negatives of these pages and the ministry’s website in terms of technical and 

technological aspects as well as in terms of media coverage of local crises.  

    The study sample was selected using a comprehensive inventory method of all 

posts published on the official website of the Ministry of Local Development, related 

to the crises faced by the ministry, as well as all posts published on the social media 

pages of Cairo Governorate in its four main regions (western, eastern, northern, and 

southern), and which addressed local crises during the period from July to December 

2023. The total sample size was (454) posts on the pages, and (4) posts on the 

ministry’s website.  

     The study reached a number of results, the most important of which are:  

1- The weakness of the structural structure in many of its components for all 

official pages of the four main regions of Cairo Governorate.  

2- It was found that the crises that dominated the official pages of the four 

regions of Cairo Governorate differed from one page to another, as each 

region suffers from crises different from the rest of the regions, although the 



 

 

     

 

 

 

 
crises (building violations, encroachments on the street) occupied the first 

and second places with high percentages in terms of the overall coverage of 

the study pages for them . 

3- The objectives of the crisis posts on the official pages of the four regions of 

Cairo Governorate focused on the media aspect of their achievements and 

activities . 

4- One of the points of distinction for the pages under analysis is their speed of 

response to crises with medium and high percentages, and the focus of all 

pages on two main strategies as communication strategies for crisis 

management, which are; the firewall and corrective actions strategies . 

5- The transparency methods followed by the pages in crisis management 

focused on the two methods of defining the crisis directly, and adhering to 

clarity and honesty in the information provided to users of the site or page. 

The results generally confirmed the weak interaction between the official 

pages and the public, and the lack of interest of those responsible for them 

in responding to their users’ comments 

6-  As for the field of crises raised in the posts of the Ministry of Local 

Development’s website, it was found that the crisis topped the list, Prices are 

the area of crises that the Ministry of Local Development website was 

interested in presenting, at a rate of 50%. The media objective topped the 

list of objectives for the content of the Ministry of Local Development 

website publications, at a rate of 100%.  



 

 

 

 

7- The most used communication strategies in the Ministry of Local 

Development website publications were the firewall strategy, at a rate of 

100%  .  

Keywords : 

Media treatment - Local crises - Official website of the Ministry of Local 

Development - Official Facebook pages for the four main regions of Cairo 

Governorate. 

 مقدمة:

فى ظل تفاقم اظزمات في م تلف منا ي الحياة الرياسية والاقتصاداة والايئية والاجتماعية،        

وعلى  افة المرةةةةةتويات المحلية والإقليمية والدولية فى العدود اظخيرة ب ةةةةةلل خاو، قرز موضةةةةةو  

لةةة ونعلار الإعلار واظزمةةات، أو إعلار اظزمةةات قلةةل وسةةةةةةةةةةةةةةاالةة  التدليةةداةةة والجةةداةةدة، المدننةةة والاةةدا

الموائن، وةمرةةتويات  المةتلفة الوئنية لمالمحليةلم والدومية والإقليمية، والدولية الموجهة لرخر، 

خاصةةةةةةةة فى عصةةةةةةةر الإعلار الف ةةةةةةةايم والإعلار قلا  دود ونعلار الإنترنت كركن أسةةةةةةةا ةةةةةةة ف من أر ان  

 مواجهة اظزمة وا توائها.

وتواجةةة  المحليةةةات العةةةداةةةد من اظزمةةةات التف تتعلي قوجةةة لم خةةةاو ق ةةةةةةةةةةةةةعف الاقيةةةة التحتيةةةة ممةةل     

أزمات الصةةةةةرف الصةةةةةلي ومياه ال ةةةةةرم والكهرةاء وتهالل بعا اظققية وم الفات تراخي  الاناء 

والدمةةامةةة والحرااي وارهيةةار الرةةةةةةةةةةةةةةةدود وليرأةةا من اظزمةةات كات التايعةةة المجتمعيةةة والته تحمةةل 

 
ب
.تاثيرا

ب
 وةيئيا

ب
 اقتصاداا

ويرق عةدد من الاقتصةةةةةةةةةةةةةاداين والرةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةيين أن الرةةةةةةةةةةةةة ة  وراء تةدسم الةةدمةات والعداةات الته      

زةةةةهدأا الاقتصةةةةاد المصةةةةر  ع ر العدود الماضةةةةية ارجع إلى انس ةةةةار الإأمال والفرةةةةاد فى المحليات،  

مما يرةةةةةةةتوج  مع  أن تت ذ وزارة التنمية المحلية من الدرارات الته من زةةةةةةةارها إ داث تتوير فى 

المحليةةةات ومواجهةةةة أ  قصةةةةةةةةةةةةةور فى أداءأةةةا، وأو الةةةدور الةةةذق تحةةةاول الحلومةةةة الحةةةاليةةةة ومةةةا   أداء

 سادها من  لومات خلال العدد اظخير الديار ق .



 

 

     

 

 

 

 
وقد أصةاحت المواقع الإلكترونية وصةفحات التواصةل الاجتماعي أ د أأم أدوات وزارة التنمية      

المحليةةةة واظجهزة التةةةابعةةةة لهةةةا لاظ يةةةاء  للتواصةةةةةةةةةةةةةةةةل مع الجمةةةاأير والتعرف على زةةةةةةةةةةةةةلواأم وتا ف 

 لحلول إا اقية قدر الإملان. 
ب
 ق اااأم والتفاعل قين الترفين وصولا

رر  اتساااااااااااااا   ات اا  : طُ كيف تدور وزارة التنميةة المحليةة ومحليةاتهةا قةاعلار الموائن قلةل مةا  وهناا 

تت ذه من إجراءات وقرارات، وكيف ارتفيد من التكنولوجيا الحدامة فى التواصل مع الموائنين  

 والتعرف على زلواأم ونا اد  لول لها.

 مشكلة اتدراسة:      

ومن أذا المنتلي، تتحدد م ةةةةةللة الدراسةةةةةة فى الك ةةةةةف عن كيفية توظيف وزارة التنمية المحلية  

ومحليات محافظات الجمهورية لمواقعها الإلكترونية وصةفحاتها الاجتماعية على مواقع التواصةل  

الاجتماعي فى إدارة ومعالجة أزمات المحليات. وأو ما يرةةةةةةةةةتلزر إجراء دراسةةةةةةةةةة تحليلية على  للم من 

المواقع الإلكترونية الرسةةةةةةةةةةةةةمية وصةةةةةةةةةةةةةفحات مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعى الةاصةةةةةةةةةةةةةة قوزارة التنمية  

 المحلية ومحليات محافظات الجمهورية.

 أهمية اتدراسة:

 تتممل أأمية الدراسة فيما الي:

اعد أذه الدراسةةةةةةة إضةةةةةةافة علمية لتدقيات الرةةةةةةاقدة فى م ال الإعلار وندارة اظزمات،  يا  -

فى م ةةال أزمةةات المحليةةات    –وفي  ةةدود مةةا أئلع عليةة  الاةةا ةةا    –اعةةد من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الدليلةةة  

 واست دار الإعلار الجداد لمواجهتها.

تدةةدام رصةةةةةةةةةةةةةةةد واقىي لةةدور المحليةةات فى معةةالجةةة اظزمةةات التف اعتر هةةا على مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل   -

. 
ب
 وسلاا

ب
 الاجتماعي لإا اقا

كثرة اظزمات التف تواج  المحليات، اظمر الذق اتتل  الاسةةةةتفادة من الوسةةةةاال التكنولوجية  -

 الحدامة فى معالجة أذه اظزمات.

تدةةدر أةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مدتر ةةات للدةةاامين على أمر المحليةةات فيمةةا اتعلي قةةاظسةةةةةةةةةةةةةةاليةة  المملى  -

 لمعالجة اظزمات على مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية الرسصف



 

 

 

 

 أهداف اتدراسة: 

رصةةةةةةةةد أسةةةةةةةةالي  معالجة الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية وصةةةةةةةةفحات التواصةةةةةةةةل   .١

الاجتماعي الةاصةةةةةةةةةةةة قالمحليات لم ةةةةةةةةةةةكلات المحليات التف تواج  الجمهور، واظزمات التف  

 تواجهها.

قيةةات مرةةةةةةةةةةةةةتويةةات التفةةاعليةةة المتةةا ةةة مع الجمهور من خلال أةةذه الصةةةةةةةةةةةةةفحةةات والموقع  .2

 الرسصف للوزارة.

تحةةةداةةةد إا ةةةاقيةةةات وسةةةةةةةةةةةةةلايةةةات أةةةذه الصةةةةةةةةةةةةةفحةةةات والموقع الإلكتروسم للوزارة من  يةةةا  .3

 النوا ي الفنية والتدنية وكذلل من  يا التناول الإعلامم ظزمات المحليات.

تدةةدام رةيةةة مدتر ةةة ظسةةةةةةةةةةةةةةةاليةة  تتوير أةةذه الصةةةةةةةةةةةةةفحةةات والموقع الإلكتروس  للوزارة فى  .4

 تناول ومعالجة أزمات المحليات.

 اتدراسات اتاابقة:

 تندرم الدراسات الراقدة لتلل الدراسة إلى محورين رالأريين، وأما:

المحور اظول: دراسةةةةةةةات تناولت أداء الملسةةةةةةةرةةةةةةةات الحلومية كما اعكرةةةةةةة  المواقع الإلكترونية   -

 ومواقع التواصل الاجتماعي.

 المحور الماس : دراسات تناولت المعالجة الإعلامية لتزمات على زاكة الإنترنت. -

 

ا    - ا   ا تك رو يااة ومو المحور الأو : أداء المؤسااااااااااااااااااااااااااات ااحكوميااة  مااا ع كاااااااااااااا  المو

 ات واصل الاج ماعي.

اعةةةةددت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات الته تنةةةةاولةةةةت علاقةةةةة الحلومةةةةة قةةةةالمواقع الإلكترونيةةةةة ومواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل      

الاجتمةاعي سةةةةةةةةةةةةةواء  ةانةت دراسةةةةةةةةةةةةةةات تنةاولةت علاقةة اعرا الجمهور قفئةاتة  المةتلفةة لتلةل المواقع 

قات اأات  نحو الحلومة أو قالصةةةةةةةةةةورة الذأنية الم ةةةةةةةةةةللة لدا  عن الحلومة، أو دراسةةةةةةةةةةات تناولت 

دار الحلومةة لتلةل المواقع ونس ةةةةةةةةةةةةةاءأةا لصةةةةةةةةةةةةةفحةات ومواقع إلكترونيةة ت ةائة  من كيفيةة اسةةةةةةةةةةةةةت ة

ومن الدراسةةةةةةةةةةةةةات الته قدمت فى أذا الائار ما خلالها  الجمهور العريا الذق اعمل على خدمت .  

 الي:



 

 

     

 

 

 

 
وعن مواقع التواصةةةةل الاجتماعى وتتوير اظداء الحلومم، أجريت دراسةةةةة  والته ك ةةةةفت أن من    

أأم أأةةةداف توظيف الملسةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةةةات للفلأ: قوك وعرا المحتوق على الصةةةةةةةةةةةةةفحةةةة أو: التعريف 

، ثم التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل مع الجمهور  ٪22.94قةةةةالوزارة أو الجهةةةةة الحلوميةةةةة ونن ةةةةازاتهةةةةا ققرةةةةةةةةةةةةةاةةةةة قلقةةةةت  

، و ان من أقرز الاسةةةةةةتراتي يات المرةةةةةةت دمة على التوالي: ٪2١.05رةةةةةةاة  المرةةةةةةتهدف من المحتوق قق

، ٪١8.34، اسةةةةةةةةةتراتي ية الدعااة للملسةةةةةةةةةرةةةةةةةةةة ققرةةةةةةةةةاة ٪25.23الاسةةةةةةةةةتراتي ية الإعلامية ققرةةةةةةةةةاة  

 على اظسةةةةةةةةةةةلوم الاتصةةةةةةةةةةةالي لالمعلومات ٪5.8١واسةةةةةةةةةةةتراتي ية التركيز التف جاءت ققرةةةةةةةةةةةاة  
ب
؛ اعتمادا

ل ةةةةةةةةةةةةعف القرةةةةةةةةةةةةحف لتوظيف اسةةةةةةةةةةةةتراتي يات الحوار ونموك  ؛ قما يع ف ا٪63.22العامة  ققرةةةةةةةةةةةةاة 

 الاتصال المنايم الات اه.

ولديات أأمية دور وسةةةةةةةةاال التواصةةةةةةةةل الحدامة لتتايدات الهواتف الذكية  في تددام خدمات     

فورية وعاجلة للجمهور من قال بعا الملسةةةرةةةات الحلومية داخل دولة الإمارات، ا ةةةير دراسةةةة 

أو الحرو على التتوير المرةةةةةةةةةةةتمر والتحدامات   –عينة الدراسةةةةةةةةةةةة   –أن أأم ما اُميز التتايدات  

لةدمات المةتلفة، قحيا تسيح لعملاء تلل الملسةةةةةةةرةةةةةةةات الحصةةةةةةةول على أك ر قدر من الةاصةةةةةةةة قا

الةدمات دون الحاجة ظاة مواقع الإلكترونية أخرق، أو الذأام إلى الملسةةةةةةةةةرةةةةةةةةةة الةدمية لإجراء 

درجة، ونتا ة اللقتين العرةية 
ُ
معاملات معينة، وسةةةةةةةةةةةةةهولة الاسةةةةةةةةةةةةةت دار والتندل قين الةدمات الم

 والإن ليزاة.

 في صةةةفحات الملسةةةرةةةات الفلرةةةتيقية الإلكترونية ع ر مواقع       
ب
وعن العناصةةةر اظكثر اسةةةت داما

التواصةةةةةةةل الاجتماعي، توصةةةةةةةلت دراسةةةةةةةة إلى اعتماد الملسةةةةةةةرةةةةةةةات الفلرةةةةةةةتيقية ب ةةةةةةةلللم مرتفع على 

عنصةةةةةةةةةةر الصةةةةةةةةةةور كمرفي لتدعيم المادة الة راة أكثر من الاعتماد على العناصةةةةةةةةةةر اظخرق كملفات 

صةةةةوت والفلاو ورواقط الحالة. وتصةةةةدرت الصةةةةور الموضةةةةوعية قاامة عناصةةةةر الإقراز  الفيداو وال

ا على صةةةةةةةفحات الفلأرةةةةةةةاوك الةاصةةةةةةةة قالملسةةةةةةةرةةةةةةةات.  يا أجريت الدراسةةةةةةةة بقرا  اظكثر توظيفب

تحليةل محتوق بعا التتايدةات الته ارةةةةةةةةةةةةةت ةدمهةا أةذه الملسةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةةات فى الق ةةةةةةةةةةةةةر والتفةاعةل مع 

دق اسةةةةةةةةةتفادتها من اظدوات التفاعلية الته تسيحها أذه الجمهور لمعرفة الد ةةةةةةةةةااا الته تتر ها وم

التتايدات، واسعلات كلل على رضةةةةا الجمهور نحو الملسةةةةرةةةةات. وفى إئار تحديي كلل تم تحليل 



 

 

 

 

ملسةةةةرةةةةات   ١0ملسةةةةرةةةةات  لومية و ١0ملسةةةةرةةةةة قواقع  20محتوق صةةةةفحات الفلأرةةةةاوك لعدد 

خاصةةةةة، ونلى جان  كلل تم إجراء دراسةةةةتين اظولى على الداام قالاتصةةةةال فى الملسةةةةرةةةةات وةلغ عدد 

، والمانية على جمهور الملسرات وةلغ عينتها  60الم اركين فى الدراسة 
ب
 فرد. 400فردا

وللتعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي فى تحفيز تفاعل الموائنين مع الحلومة اظساانية      

صةةةةةةةةةةةةةفحةة من صةةةةةةةةةةةةةفحةات الإدارات    44ونداراتهةا المحليةة أجريةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة وأظهر تحليةل م ةةةةةةةةةةةةةمون  

الحلوميةةةة المحليةةةة على موقىي تويتر والفلأرةةةةةةةةةةةةةاوك تف ةةةةةةةةةةةةةيةةةل الإدارات الحلوميةةةة المحليةةةة لمحةةةل  

لأرةاوك على تويتر فى تددام الد ةااا المحلية للموائنين ودعوتهم للم ةاركة. ولعات الدراسةة  للف

 فى الد ةةةةةةةةةةةةةااا الممارة ومنها؛ توفر ال ةةةةةةةةةةةةةفافية والحالة  
ب
عوامل عدة فى م ةةةةةةةةةةةةةاركة الموائنين إلكترونيا

المزاجية وحجم س ةةةةةةةاط الموائن على مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي إلى جان  التفاعلية المتا ة ع ر  

 الرسصف للحلومة المحلية وصفحاتها الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي.  الموقع

و ول وصةةةف وتحليل وتفرةةةير الاتصةةةال التفاعلي فى الملسةةةرةةةات الحلومية فى مصةةةر من خلال     

الإنترنةةةةت لانةةةةاء علاقةةةةة اا ةةةةاقيةةةةة ثنةةةةاايةةةةة الات ةةةةاه مع الجمهور والتفةةةةاعةةةةل معةةةة  وتدةةةةدام المعلومةةةةات 

والةةةدمةةات لةة  فى ضةةةةةةةةةةةةةوء تتايي منظومةةة الحلومةةة الإلكترونيةةة من  يةةا ال ةةةةةةةةةةةةةلةةل والم ةةةةةةةةةةةةةمون،  

أن الملسرات الحلومية المصرية لم تنجح  ته الآن فى الاستفادة من الإنترنت توصلت دراسة إلى  

 وسةةةةةةةةةةةةةيلةةةة اتصةةةةةةةةةةةةةةةال تفةةةاعليةةةة لانةةةاء علاقةةةة إا ةةةاقيةةةة ثنةةةاايةةةة الات ةةةاه قين الحلومةةةة وجمهورأةةةا على 

الإنترنةةت، قلأنمةةا نجحةةت فى توفير المرا ةةل اظولى فحرةةةةةةةةةةةةةة  من قنةةاء العلاقةةة الحواريةةة قين المنظمةةة  

ت كذلل فى توظيف خصةةةةةةةةةةةةةاا  الوسةةةةةةةةةةةةةااط المتعددة ب ةةةةةةةةةةةةةلل كاير. وأكدت  وجمهورأا، كما نجح

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أنةةة   لمةةةا زاد معةةةدل اسةةةةةةةةةةةةةت ةةةدار الجمهور للةةةةدمةةةات الإلكترونيةةةة المدةةةدمةةةة ع ر مواقع 

 الملسرات الحلومية،  انت ات اأات  إا اقية نحو تلل الملسرات.

وفى نف: الرةةيا  أدفت دراسةةة إلى اختاار قدرة مواقع التواصةةل الاجتماعي في الرةط قفاعلية     

قين اظجهزة الحلومية الإلكترونية قولااة نيفادا اظمريكية وسةةةلان الولااة وكلل من خلال دراسةةةة  

  تحليليةةةةة لصةةةةةةةةةةةةةفحةةةةات تلةةةةل اظجهزة على موقع تويتر. وأكةةةةد التحليةةةةل أن اظجهزة الحلوميةةةةة محةةةةل

الدراسةةةةةةةة ارةةةةةةةت در الاتصةةةةةةةال من جان  وا د فى التواصةةةةةةةل مع الموائنين دون رصةةةةةةةد ردود أفعال 

الموائنين، كمةا  ةان لتايعةة الم ةةةةةةةةةةةةةمون المدةدر فى تلةل الصةةةةةةةةةةةةةفحةات تةاثير على مةدق التفةاعةل قين 



 

 

     

 

 

 

 
اسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةدار   افتدةةةةةةار صةةةةةةةةةةةةةفحةةةةةةات اظجهزة الحلوميةةةةةةة إلى  اظجهزة الحلوميةةةةةةة والموائنين، ولو ا 

الةواو التف اسيحها تويتر لمرةت دمي  وأو ما احتا  إلى مزيد من ال رامج التدري ية لمرةئولي تلل 

 الصفحات لكيفية است دار  افة الةواو المتا ة قالموقع.

 المحور اتثانى: الم ااجة ا علامية تلأزمات عل  شبكة ا   ر ت.

ا ت  أةةةذا المحور قةةةاسةةةةةةةةةةةةةتعراا الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الته تنةةةاولةةةت اظزمةةةات الحلوميةةةة وتنةةةاول المواقع     

الإلكترونيةة أو مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي لهةا أو كيفيةة اسةةةةةةةةةةةةةت ةدار الحلومةات والملسةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةةات  

 للإنترنت قاختلاف تتايدات  وقت اظزمات:

أدفت دراسةةةةةةةةةةةة للوقوف على معالجة الصةةةةةةةةةةةحف الإلكترونية لتزمات الاقتصةةةةةةةةةةةاداة المصةةةةةةةةةةةرية،     

وتاثيرأا على ات اأات ال ةةاام المصةةر  نحو اظداء الاقتصةةاد  للحلومة، وك ةةفت الدراسةةة عن 

ان فةةاا التدييم الإا ةةا م ظداء الحلومةةة ق صةةةةةةةةةةةةةوو معةةالجةةة اظزمةةات الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاداةةة، ونن  ةةان  

ا مةةةةا نحو اظداء الحلومم لكنهةةةةا مةةةةازالةةةةت تحتةةةةا  لاةةةةذل الكمير من الجهود في التدييم متوازن ن وعةةةةب

ا مةةةا تدييم عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة لفعةةةاليةةةة اظداء الحلومم في التعةةةامةةةل مع  إئةةةاره،  يةةةا ان فا نوعةةةب

اظزمات الاقتصةةةةةةةاداة المصةةةةةةةرية، على الرلم من  رو الصةةةةةةةحف الإلكترونية عينة الدراسةةةةةةةة على 

ة ت رز الجهود الحلومية والتحداات التف تواجهها في س يل الإصلاد  س ر اقتيات أخاارية صحفي

 الاقتصاد .

وفيما اتعلي قدور الإعلار قصةةةةةةةةةةفةلم عامة والمواقع الاجتماعية قصةةةةةةةةةةفةلم خاصةةةةةةةةةةة فى إدارة اظزمات،      

أزةةةةةةةةةةةارت دراسةةةةةةةةةةةة  إلى أن المرةةةةةةةةةةةئولين فى محافظات الصةةةةةةةةةةةعيد ارون أن المواقع الاجتماعية لها دور 

إا ةا م في س ةةةةةةةةةةةةةر الحةدث وتوعيةة الموائنين، وفي نف: الوقةت تحمةل جوانة  سةةةةةةةةةةةةةلايةة  يةا تفتح 

للإزاعات والالالة وس ر معلومات مقلوئة، مما امير الفوض ه قين الموائنين  يا تفتدر   المجال

إلى سةةةةةةةةةةةةةمةات المراقاةة أو المحةاسةةةةةةةةةةةةةاةة كمةا اتلةةةةةةةةةةةةةح أن وسةةةةةةةةةةةةةااةل الإعلار الحةدامةة المتمملةة في الإنترنةت 

والمواقع الاجتماعية هي اظكثر ممارسةةةةةةةةة قين الجهات الرسةةةةةةةةمية ولير الرسةةةةةةةةمية والموائنين، وكلل 

ل الازةةةةةةةةةةةةةتراك على صةةةةةةةةةةةةةفحةةةاتهم والمجموعةةةات الإلكترونيةةةة، كمةةةا أرهةةةا توفر الوقةةةت والجهةةد  من خلا

والمةةةال، ممةةةا أدق الي عةةةدر الات ةةةاه للإعلار التدليةةةد  المتممةةةل في التليفزيون والصةةةةةةةةةةةةةحةةةافةةةة، وعلى 



 

 

 

 

الجان  الآخر تسرةةةةم المواقع الاجتماعية ق ةةةةعف المدة والمصةةةةداقية برةةةة   اعدد الآراء، مما امير  

الفوضةةةةةةةةةة ه وال ةةةةةةةةةةايعات، على النديا  انت الدنوات التليفزيونية أكثر مصةةةةةةةةةةداقية ظرها ت  ةةةةةةةةةةع 

 للجهات الرقاقية.

ولرصةةةةةةةةةةد اظسةةةةةةةةةةالي  الاتصةةةةةةةةةةالية الحدامة الته اسةةةةةةةةةةت دمت لمواجهة اظزمات قملسةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةر    

للتيران، والتعرف على مفهور إدارة اظزمةةة ووسةةةةةةةةةةةةةةااةةل مواجهتهةةا أجريةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة والته أكةةدت من 

خلال دراستها التحليلية لملاث أزمات واجهت زركة مصر للتيران من خلال صفحتف الفلأراوك  

لسةةةةةةةةةرةةةةةةةةةة، أكدت أن الهدف من م ةةةةةةةةةمون المق ةةةةةةةةةورات عن اظزمات الته مرت وتويتر الةاصةةةةةةةةةة قالم

قملسةرةة مصةر للتيران تممل في الإعلار والإعلان والتوعية والتواصةل. واقتصةرت فكرة م ةمون  

اظزمة على مواقع ملسةةرةةة مصةةر للتيران على زةةالات التواصةةل الاجتماعي لقاظزمات الته  دثت 

 ةةةةةةةةةةمون لاظزمات الته ارتد   دويها والته امكن تحداد ما إكا قالفعل  فى  ين لم تتوافر فكرة م

  دثت أر ارتد   دويها .

و ول كيفية توصةةيل الةدمات الحلومية الإلكترونية إلى الموائنين إقان اظزمات الرةةياسةةية فى     

تاالاند أجريت دراسةةةةةةةةةةة وأكدت الدراسةةةةةةةةةةة من خلال المداقلات المتعمدة وجماعات النداو المركزة  

 الته أجريت على عينة من الدادة والمرس ارين المحليين أن اظزمات الرياسية  ان لها تاثي
ب
 سلايا

ب
را

على عمليةة توصةةةةةةةةةةةةةيةل الةةدمةات الحلوميةة الإلكترونيةة للموائنين، إك  ةانةت المةةاوف وال ةةةةةةةةةةةةةلوك  

الرةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةيةة التف اعدة  تلةل اظزمةات تدف عداةة فى عمليةة توصةةةةةةةةةةةةةيةل تلةل الةةدمةات، كمةا عةانةت 

الحلومةةة التةةاالانةةداةةة وقةةت اظزمةةات من فدر اظدوات التكنولوجيةةة لرةةةةةةةةةةةةةرعةةة توصةةةةةةةةةةةةةيةةل الةةةدمةةات  

 الإلكترونية للموائنين.الحلومية 

وعن الاسةةةةةةةت دار الفعال من قال الملسةةةةةةةرةةةةةةةة الحلومية لمواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي فى التوقع       

قحةةدوث أزمةةة أو خلال الاسةةةةةةةةةةةةةت ةةاقةةة لتزمةةة أو التعةةافى منهةةا، أجريةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة بقرا التعرف على 

ال راتةانيةة للاترول مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي لمواجهةة اظزمةات.   BPكيفيةة اسةةةةةةةةةةةةةت ةدار زةةةةةةةةةةةةةركةة  

وأكدت دراسةةةةةةة الحالة أن مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعي امكن أن تلون أداة فعالة لندل المعلومات 

وتفرةةةةةةةةةةةةةير الوضةةةةةةةةةةةةةع الراأن للجماأير عند وقو  أزمة ما وأن اظزةةةةةةةةةةةةةلال المةتلفة لمواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل  

 م تلفةة
ب
ة لتحديي كلةةل القرا، وأو س ةةةةةةةةةةةةةر المعلومةةات خلال أزمةةة راأنةةة  الاجتمةةاعي تلعةة  أدوارا



 

 

     

 

 

 

 
وا ةةةةةةةةةةةةةاركهةا قين عةدد وةةةةةةةةةةةةةةم من اظفراد. ومن المهم أن اتم وضةةةةةةةةةةةةةع ختةة للاسةةةةةةةةةةةةةت ةاقةة وم ةةةةةةةةةةةةةاركة  

المعلومةات قتريدةة اسةةةةةةةةةةةةةتراتي يةة ع ر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي للتحكم فى المعلومةات الته اتم 

 س رأا وت ن  تلةم اظزمة.

و ول توظيف التكنولوجيا الحدامة والوسةةةةةةاال التفاعلية المتا ة على زةةةةةةاكة الإنترنت فى إدارة     

قةةةةالتتايي على اظدوات   المنظمةةةةة لعمليةةةةات الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةال أثنةةةةاء و عةةةةد اظزمةةةةات الته تواجههةةةةا وكلةةةةل 

  الإلكترونية والوساال التفاعلية، أجريت دراسة من خلال إجراء دراستف  الة على وزارام الدفا

والداخلية قالاعتماد على نموك  معااير الممارسةةةة المتميزة لاسةةةت دار وسةةةاال التواصةةةل الاجتماعي  

. وتقتصه STREMIIفى اتصةةةةالات اظزمات ونموك  اتصةةةةالات اظزمة ع ر وسةةةةاال التواصةةةةل الاجتماعي  

الدراسةةةةةةةةةةةة إلى الدراسةةةةةةةةةةةات الوصةةةةةةةةةةةفية قاسةةةةةةةةةةةت دار المداقلات المتعمدة وتحليل الم ةةةةةةةةةةةمون الكيفم. 

توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى توسةةةةط مرةةةةتوق اظداء الاتصةةةةالي لوزارة الدفا ، قلأنما  ان اظداء الاتصةةةةالي و 

لوزارة الةةةداخليةةةة ضةةةةةةةةةةةةةعيف وكلاأمةةةا افتدةةةد إلى التفةةةاعليةةةة مع الجمهور الته اعةةةد الرةةةةةةةةةةةةةمةةةة المميزة  

لوسةةةةةةةةةةةةاال الاتصةةةةةةةةةةةةال التفاعلية قالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى تفو  اظداء الاتصةةةةةةةةةةةةالى لوزارة الدفا  مدارنة قوزارة  

 الداخلية فيما اتعلي ق ودة الموقع الإلكتروسم وكيفية إدارة اظزمات الإرأاقية.

و ول الةةدور الةةذق امكن أن تلداةة  وسةةةةةةةةةةةةةةااةةل التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي في إدارة الصةةةةةةةةةةةةةورة الةةذأنيةة      

 وكيف 
ب
 وللأ: ظرفيا

ب
 اسةتراتي يا

ب
 عمليا

ب
للملسةرةات أثناء  دوث اظزمات، وأليات توظيفها توظيفا

 إكا ما أ رن اسسمماره، فى إدارة اظزمات والحد من آثارأا ، أ
ب
 محوريا

ب
ظهرت  امكن أن ا لل رافدا

دراسةةةةةةةةةةةة أن  على الرلم من مزااا توظيف الملسةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةات لوسةةةةةةةةةةةاال التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي فان أذه 

الوسةةاال تممل أدوات ارةةويدية وتروي ية فاعلة إكا ما أ رةةقت الملسةةرةةات اسةةت دامها؛ وأو ما 

الثر قالتالي على   ةةورأا وصةةورتها الذأنية إلا أن الوج  الماسم لهذا الح ةةور الإا ا م قد الون  

فهم الملسةةةةرةةةةات لدور مواقع التواصةةةةل الاجتماعي وآليات عملها؛ وأو ما الثر على قدرتها فى  عدر

 .Visibilityالتحكم فى   ورأا

ولديات حجم اللجوء إلى مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي وقت اظزمات واللوارث، أجريت دراسةةةةةةةةةةة     

والتف اعد دراسةةةةة اسةةةةتك ةةةةافية للتعرف على اسةةةةت دار مواقع التواصةةةةل الاجتماعي أثناء اللوارث  



 

 

 

 

التايعية اظخيرة الته وقعت في اسةةةةةتراليا والياقان ونيوزيلاندا. وأكدت النتااج أن مواقع التواصةةةةل  

الاجتماعي أداة قوية لممار ةةةةةةةة ف اتصةةةةةةةةالات اظزمة، فدف تددر الددرة لإدارة اظزمة واللارثة والتحكم  

ا ارك المعلومات في الوعي قاظزمة وتتوير رواقط مع المت ررين من اللوارث أو اظزمات من خلال  

ع ر تلل المواقع. وقدمت تلل المواقع مرةةةةةةةةةةةةا ات أمار  افة المنظمات والو الات لإئلا  أك ر قدر 

من المعلومات للجماأير في وقت قيا ةةةةةةةةةةةة ف عن اظزمات واللوارث الراأنة، وتحولت تلل المواقع مع 

 واللوارث. الوقت إلى مصادر للمدة في الحدااي واظ داث والمعلومات عن تلل اظزمات

وعن الكيفيةةةة الته اتم من خلالهةةةا توظيف الموقع الإلكتروسم للمنظمةةةة والوسةةةةةةةةةةةةةةةااةةةل الاتصةةةةةةةةةةةةةةةاليةةة  

المتا ة على زةةةةةةةةةةةةاكة الإنترنت في إدارة المنظمة للاتصةةةةةةةةةةةةال أثناء اظزمات التف تواجهها، أظهرت أذه 

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة توظيف زةةةةةةةةةةةةةركةة تويوتةا للإملةانةات التفةاعليةة للإنترنةت قصةةةةةةةةةةةةةورة واوةةةةةةةةةةةةةحةة ع ر موقعهةا 

وسم للتواصل مع العملاء، كما وظفت ال ركة الوساال المتعددة لندل رساالها إلى العملاء الإلكتر

 للتلامل والتاثير الم ةةةةةةةترك، وفيما اتعلي قاسةةةةةةةتراتي يات الاتصةةةةةةةال أثناء 
ب
قاكثر من وسةةةةةةةيلة تحديدا

اظزمة وظفت ال ةةةةركة اسةةةةتراتي يات الاعتذار وات اك الإجراءات التصةةةةحيحية قازةةةةلالها المتنوعة  

 هدف  مااة سمعتها وصورتها لدق العملاء.ب

 ا طار اتنظري تلدراسة:

 ُ مثل ا طار اتنظري ت لك اتدراسة في ثلاثة أطر  ظرية، وهي:

 نموك  اتصالات اظزمة ع ر مواقع التواصل الاجتماعي 

The Social-Mediated Crisis Communication (SMCC) model 

 نموك  إدارة اتصالات اظزمة ع ر مواقع التواصل الاجتماعي  

Model of Social Media Crisis Communication 

 .  نظرية اتصال اظزمة الموقفم:ج    

Situational Crisis Communication Theory (SCCT) 

 

 



 

 

     

 

 

 

 
 عاا لات اتدراسة:

على الموقع الإلكتروسم الرسةةةةةةةةةةةةةصف لوزارة    -خلال فترة التحليةةل  -مةةا نوعيةةة اظزمةةات  المترو ةةة   .١

 التنمية المحلية وصفحات التواصل الاجتماعي لمحليات المحافظات؟

ما مصةةةةةةةدر اظزمات المترو ة لأزمات ملسةةةةةةةرةةةةةةةية داخليةة أزمات خارجية للملسةةةةةةةرةةةةةةةة ، وما   .2

 اظئراف المسر اة فيها؟

مةةةا توقيةةةت اسةةةةةةةةةةةةةت ةةةاقةةةة وزارة التنميةةةة المحليةةةة ومحليةةةات المحةةةافظةةةات لتزمةةةات المترو ةةةة على  .3

 صفحاتهم ومواقعهم الالكترونية موضع الدراسة؟

ما الاسةةةةةةةةةةةةةتراتي يات الاتصةةةةةةةةةةةةةالية المرةةةةةةةةةةةةةت دمة لمواجهة أذه اظزمات لالإنلارة ال جورة اقيير  .4

 المرئوليةة تددام اظعذارة الاعتذار، وليرأا من الاستراتي يات ؟

ما زةةةةةةلل المعلومات المددمة ع ر أذه الصةةةةةةفحات والموقع الإلكتروسم الرسةةةةةةصف لوزارة التنمية   .5

 قال وأثناء و عد اظزمات المترو ة؟  -من خلال الداامين عليها –المحلية 

مةا أنمةاط ومرةةةةةةةةةةةةةتويةات التفةاعليةة المتةا ةة للجمهور على أةذه الصةةةةةةةةةةةةةفحةات والموقع الرسةةةةةةةةةةةةةصف  .6

 للوزارة

معلومةةات  وات ةةاه أةةذه التعليدةةات   –ارةةةةةةةةةةةةةةةاةلات    –مةةا نوعيةةة اعليدةةات الجمهور لمدتر ةةات   .7

 لسلحفة اا ا م  على مق ورات أذه الصفحات والموقع الرسصف للوزارة  يال اظزمات المترو ة؟ 

مةا الةصةةةةةةةةةةةةةةاا  ال ةةةةةةةةةةةةةلليةة للموقع الرسةةةةةةةةةةةةةصف لوزارة التنميةة المحليةة وصةةةةةةةةةةةةةفحةات التواصةةةةةةةةةةةةةل   .8

 الاجتماعي لمحليات المحافظات؟

 ا جراءات المنهجية تلدراسة:

  وع اتدراسة ومنهجها:

، وفى إئار أذه النوعية من الاحوث،  Descriptiveتقتصف أذه الدراسةةةةةة إلى الاحوث الوصةةةةةفية      

 من الت ميع المنتظم للايانات بهدف وصةةف وتحليل 
ب
اسةةت در الاا ا من ا الم ةةح قاعتااره نوعا

 ظاأرة معينة أو التقال أو تحليل العلاقات قين متقيرات الدراسة. 



 

 

 

 

وارةةةةةةةةةةةةةتهةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة وصةةةةةةةةةةةةةف وتحليةل وتدييم المعةالجةة الإعلاميةة ظزمةات المحليةات في     

الموقع الإلكتروسم الرسصف لوزارة التنمية المحلية وصفحات التواصل الاجتماعي لمحافظة الداأرة  

 ومنائدها اظر عة ، وترتكز الدراسة على من ا الم ح الإعلامم ب د  التحليلي.

 مج م  وعينة اتدراسة: 

تممل م تمع الدراسةةةةةةةة التحليلية في جميع المواقع الإلكترونية الرسةةةةةةةمية وصةةةةةةةفحات التواصةةةةةةةل      

لجميع  الاجتماعي الرسةةةةةةةةةمية للمحليات في مصةةةةةةةةةر، أما العينة فتمت قاسةةةةةةةةةلوم الحصةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةامل  

المق ةةورات التف س ةةرت ع ر الموقع الرسةةصف لوزارة التنمية المحلية، والمتعلدة قاظزمات الته واجهتها  

الوزارة، وكذلل  افة المق ةةةةةورات الته س ةةةةةرت ع ر صةةةةةفحات مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي الةاصةةةةةة  

لالقرةيةة، ال ةةةةةةةةةةةةةرقيةة، ال ةةةةةةةةةةةةةمةاليةة، والجنوةيةة ،   قمحةافظةة الدةاأرة قمنةائدهةا اظر عةة الرالأرةةةةةةةةةةةةةيةة

إجمةالي حجم العينةة  ،  وةلغ  2023الفترة من اوليو إلى ديرةةةةةةةةةةةةةم ر   وتنةاولةت أزمةات المحليةات خلال  

ا قالصفحات، ول454ل    مق ورات قالموقع الإلكتروسم للوزارة.4  مق ورب

 ( 1جدو  ر م ) 

 عينة اتدراسة ات حليلية باتنابة تصفحات ات واصل الاج ماعي 

 

 

 

 

 اتنابة )%(  عدد المنشورات )ك( اتصفحات

 46.5 211 اتصفحة اترسمية تلمنرقة اتشماتية

 29.5 134 اتصفحة اترسمية تلمنرقة ااجنوبية

 17.0 77 اتصفحة اترسمية تلمنرقة اتغربية 

 7.0 32 اتصفحة اترسمية تلمنرقة اتشر ية

 100.0 454 ا جما ي 



 

 

     

 

 

 

 
جاءت الصفحة الرسمية للمنتدة ال مالية في صدارة الصفحات الرسمية لمحافظة الداأرة من 

ققراة   وكلل  قاظزمات  اأتمامها  الرسمية  46.5 يا  الصفحة  الرسمية  الصفحة  ،تلاأا   ٪

٪، وفي المرتاة المالمة جاءت الصفحة الرسمية  29.5للمنتدة الجنوةية في المرتاة المانية ققراة  

ال ققراة  للمنتدة  للمنتدة  ١7قرةية  الرسمية  الصفحة  واظخيرة  الرابعة  المرتاة  في  وجاءت   .٪

  .٪7ال رقية ققراة 

الصفحة من خدمة       ما تددم   إلى جودة  ال مالية  للمنتدة  الصفحة الرسمية  وي ير تددر 

ا لما تددم  لهم من خدمات إخاارية وتوعوية ت ي  على   إعلامية دفعت الجمهور للارتااط بها نظرب

  اراةلاتهم أكثر من قاقي صفحات المنائي اظخرق.

التف ت ت  قاظزمات، والتف تم س رأا على الموقع الإلكتروسم الرسصف لوزارة   وقد قلغ عدد المواد   

 مق ورات فدط كما أو مووح قالجدول التالي :  )4التنمية المحلية عينة الدراسة ل

 ( 2جدو  ) 

 عينة اتدراسة ات حليلية باتنابة تلمو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية 

 

 

 

 أداة تحليل المضمون: 

س رأا      تم  التف  المواد  وتحليل  لم ح  الم مون  تحليل  أداة  الاا ا  الموقع  است در  من  قلل 

الإلكتروسم الرسصف لوزارة التنمية المحلية وصفحات مواقع التواصل الاجتماعى الةاصة قالمنائي  

، وعلى ضوء م للة الدراسة وما ارىى لتحديد  من أأداف،  الرالأرية اظر ع لمحافظة الداأرة 

التحليل   الاا ا قتحداد فئات  الراقدة؛ قار  الدراسات  إلى عدد من  الاا ا  ومن واقع رجو  

 . اإجراايب  اواعريفها اعريفب 

 

 

 ٪ عدد المنشورات )ك( المو   الاتك روني 

 ٪1٠٠ ٤ ا جما ي 



 

 

 

 

 وحدات اتقياس وات حليل:  

هي و دات المحتوق التف امكن إخ اعها للعد والديات، ويعتم وجودأا أو ليابها وتكرارأا أو     

إقرازأا دلالات تفيد الاا ا في تفرير النتااج الكمية، واعتمد الاا ا في أذه الدراسة و دات  

 التحليل الآتية:  

الإعلامية: -١ للمادة  التايعية  ادور  ;و  الو دة  التف  المتلاملة  الإعلامية  الو دة  بها  ادصد 

الاا ا قتحليلها، والتف يرت دمها منتج المادة لتددام أذه المادة إلى الجمهور من خلالها،  

،  المتعلي قاظزمات    المق ور   في   الو دة التايعية للمادة الإعلامية تتممل   وفي أذه الدراسة

 وكلل فيما اتعلي قكيفية معالجت  وأسلوم تددام  على منصات التواصل الاجتماعي. 

الموضو :  -2 موضوعات    و دة  على  للتعرف  للتحليل  الو دة  أذه  الاا ا  است در  وقد 

الموقع الإلكتروسم الرسصف لوزارة التنمية المحلية  اظزمات والةدمات المةتلفة المددمة على  

وصفحات مواقع التواصل الاجتماعى الةاصة قالمنائي الرالأرية اظر ع لمحافظة الداأرة  

 عينة الدراسة. 

 فئات ات حليل:  

تضمنت صحيفة تحليل المضمون عددًا من اتفئات اترئياية واتتي اش ملت بدورها عل  عدد  

 من اتفئات اتفرعية تل حليل، وتمثلت فئات ات حليل اترياية فيما ُلي:

 في مق ورات الحراقات الرسمية لمعينة الدراسةلم. فئة نوعية اظزمات  المترو ة  

  فئة مصدر اظزمات المترو ة لأزمات ملسرية داخليةة أزمات خارجية للملسرة    

 "في مق ورات الحراقات الرسمية لمعينة الدراسة

 لم في مق ورات الحراقات الرسمية لمعينة الدراسةفئة توقيت الاست اقة  لتزمة  

فئة الاستراتي يات الاتصالية المرت دمة لمواجهة أذه اظزمات لالإنلارة ال جورة   

في مق ورات    اقيير المرئوليةة تددام اظعذارة الاعتذار، وليرأا من الاستراتي يات 

 "الحراقات الرسمية لمعينة الدراسة

 لم مق ورات الحراقات الرسمية لمعينة الدراسة فئة زلل المعلومات المددمة ع ر  



 

 

     

 

 

 

 
المتا ة    التفاعلية  أنماط ومرتويات  الرسمية لمعينة  فئة  في مق ورات الحراقات 

 لم الدراسة

 لم . ات لمعينة الدراسةفئة اللقة المرت دمة في مق ورات الحراق 

 فئة نو  المق ور المرت در في الحراقات لمعينة الدراسةلم.   

 فئة اظزلال الاتصالية المرت دمة قمق ورات الحراقات لمعينة الدراسةلم.   

فئة ال فافية في عرا م ال اظزمة التف ركزت عليها مق ورات الحراقات لمعينة   

 الدراسةلم.  

 فئة أدف المحتوق في مق ورات الحراقات الرسمية لمعينة الدراسةلم.    

 أسلوب جم  اتبيا ات:  

تم تصةةةةةةةميم صةةةةةةةحيفة لتحليل م ةةةةةةةمون المق ةةةةةةةورات على الحرةةةةةةةاقات الرسةةةةةةةمية الةاضةةةةةةةعة     

للتحليةةل، وت ةةةةةةةةةةةةةمنةةت الصةةةةةةةةةةةةةحيفةةة م موعةةة من الفئةةات التف تلد  القرا من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة.  

  واسةت در الاا ا أسةلوم تحليل الم ةمون لدراسةة المادة الإعلامية في الحرةاقات الرسةمية

بهةدف التعرف على كيفيةة إدارتهةا  قمنةائدهةا اظر عةة  لمحةافظةة الدةاأرة  لوزارة التنميةة المحليةة و 

 لهذه الحراقات.

  :قالمرا ل التالية تحليل الم مون  إعداد صحيفة وقد مر 

 تحدُد أهداف اتدراسة ات حليلية: .1

 كما ساي ككرأا.  تم تحداد أأداف الدراسة التحليلية

التراث العلصف وصةةةةةةحااف تحليل الم ةةةةةةمون المةتلفة التف سةةةةةةاي   صةةةةةةدقامت الدراسةةةةةةة قر 

إعدادأا في قحوث مماثلة، والاسةةةةةةةةةةتفادة منها، مما سةةةةةةةةةةاأم في تحداد الايانات المرتاتة قالدراسةةةةةةةةةةة  

 الحالية على نحو واوح ودقيي.

 

 



 

 

 

 

 إعداد صحيفة تحليل المضمون في صورتها الأوتية:  .2

 في ضوء المحاور ات اتية: تحليل المضمون  تم تصميم صحيفة        

: الايانات اظسةاسةية لموقع وزارة التنمية المحلية والصةفحات الرسةمية على المحور الأو   •

، عدد URL،ويت من :العنوان    الفلأراوك للمنائي الرالأرية اظر عة لمحافظة الداأرة

الإعجاقات، إتا ة صةةةةةةةور لةةةةةةةةصةةةةةةةية للصةةةةةةةفحة، صةةةةةةةور للاف الصةةةةةةةفحة، إتا ة رواقط  

 لمواقع التواصل الاجتماعي الةاصة قالوزارة.  

أسااااااااااتيم عرو المضااااااااامون وجودة اتبناء واتشاااااااااكل) فئات اتشاااااااااكل(،    المحور اتثاني: •

اللقةةة المرةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةة، ئايعةةة الق ةةةةةةةةةةةةةةةاط المدةةدر، سةةةةةةةةةةةةةرعةةة الةةدخول للموقع  وت ضاااااااااااامن:  

والصفحات، دورية التحداا، الوسااط المتعددة المرت دمة، نو  الصور المرت دمة  

في عرا المعلومةات، النصةةةةةةةةةةةةةوو، والرواقط المتةا ةة، وسةةةةةةةةةةةةةهولةة الاسةةةةةةةةةةةةةت ةدار للموقع، 

 الوساال التفاعلية المتا ة على الموقع والصفحات.

إدارة أزمات المحليات من خلا  المو   ا تك روني تلوزارة وصااااااافحات   المحور اتثاتث: •

  ات واصااااال الاج ماعي عل  اتفياااااابوك لمحافظة اتقاهرة بمناطقها الأر: ة، ويشااااامل:

م ال اظزمات، أأداف المق ةةةةةةةةةةةةةورات فيما ا   اظزمة، اظزةةةةةةةةةةةةةلال الاتصةةةةةةةةةةةةةالية لتددام 

لمةق ةةةةةةةةةةةةةورات   الةتةفةةةةةةةاعةلةيةةةةةةةة  مةةةةةةةدق  لةتزمةةةةةةةة،  اظزمةةةةةةةة،تةوقةيةةةةةةةت الاسةةةةةةةةةةةةةتة ةةةةةةةاقةةةةةةةة  عةن  مةعةلةومةةةةةةةات 

اظزمةات،م ةةةةةةةةةةةةةمون التعليدةات على مق ةةةةةةةةةةةةةورات اظزمةات، وات ةاأةات التعليدةات، ومةدق  

، والاسةةةةةةةتراتي يات الاتصةةةةةةةالية  توافر رد أو تفاعل أدمن أو مرةةةةةةةئول الصةةةةةةةفحة أو الموقع

 المرت دمة أثناء اظزمة، وال فافية في عرضها.

 اخ بارا اتصدق واتثبات: .3

 اختاار الصد   •

آخر   قمع ه  أو  مراد قياس   ما أو  لديات  اظداة  أو  اظسلوم  قالصد  صلا ية  ادصد 

صلا ية أداة الاحا في تحديي أأداف الدراسة وةالتالي ارتفا  مرتوق المدة فيما اتوصل إلي   



 

 

     

 

 

 

 
وقد تم قيات صد  التحليل من خلال  م،  الاا ا من نتااج قحيا امكن الانتدال منها إلى التعمي 

 ما الي: 

الدقة في تصميم استمارة التحليل والتحداد الدقيي لفئات التحليل وو دات ، وقد ساعد   

ا واوحب   على تحداد الفئات واعريفها اعريفب
ب
 .االتحليل الماديم الذ  قامت ق  الاا ا مرادا

المحكمين  من  م موعة  على  التحليل  استمارة  أن  (*) عرا  من  للتاكد  الإعلار  أساتذة  من 

على   ت ي   وأرها  للتتايي  صلا يتها  ومدق  قالفعل  لدياس   أعدت  ما  تدلأ:  الاستمارة 

الرادة   لآراء   
ب
وفدا الفئات  بعا  قتعدال  الاا ا  قار  وقد  التحليلية،  الدراسة  اراةلات 

 المحكمين ونعداد استمارة التحليل في صورتها النهااية. 

 اختاار الماات  •

ادصةد قباات التحليل مدق اسةتدلالية المعلومات عن أدوات الديات كاتها أ  أن  مع توافر نف: 

الظروف والفئةات والو ةدات التحليليةة والعينةة الزمنيةة، فمن ال ةةةةةةةةةةةةةرور  الحصةةةةةةةةةةةةةول على نف: 

 المعلومات في  الة إعادة الاحا التحليلي مهما اختلف الداامون قالتحليل أو اقير الزمن، و عد 

اكتمال صةةةةةةةةةحيفة تحليل الم ةةةةةةةةةمون في صةةةةةةةةةورتها النهااية ومراجعة الفئات مراجعة دقيدة والتاكد  

من صةةةةحتها وملاءمتها لتحديي أأداف الدراسةةةةة ومتاقدتها ظلراا التحليل، قار الاا ا قاجراء 

اختاار الماات متاع أسةةةةةةةةةةةلوم اارةةةةةةةةةةةا  الاا ا مع اثنين من المرمزين، وقد تم اسةةةةةةةةةةةت دار معادلة 

  0.89ديات معامل الماات، وقد قار الاا ا قحرةةةام معامل الماات و انت النسي ة لأولرةةةتف ل

 
 اتاادة المحكمون وفق ات رتيم الأبجدي:ل* 

 أ.د. داليا عاد الله        اظستاك قدرم العلاقات العامة والإعلانة  لية الإعلارة جامعة الداأرة 

 د. علياء سامم          اظستاك المراعد قدرم العلاقات العامة والإعلانة  لية الإعلارة جامعة الداأرة 

 د. إامان أسامة          اظستاك المراعد قدرم العلاقات العامة والإعلانة  لية الإعلارة جامعة الداأرة 

 د. جيهان الايتار       المدرت قدرم العلاقات العامة والإعلانة  لية الإعلارة جامعة الداأرة 

 د. اامان عاد التوام   المدرت قدرم العلاقات العامة والإعلانة  لية الإعلارة جامعة الداأرة 

 د. فتحية ص ر        المدرت قدرم العلاقات العامة والإعلانة  لية الإعلارة جامعة الداأرة 



 

 

 

 

وهي درجة عالية من الماات في الاسةةةةةةةتمارة، ائمان لها الاا ا في إملانية تتايي صةةةةةةةحيفة تحليل 

 لديات الماات. Holstiالم مون في أذه الدراسة، وقد است در الاا ا معادلة أولرتف 

 ( 3جدو  ر م ) 

 تقياس اتثبات   Holstiُوضح م ادتة هوتاتي 

 م امل اتثبات = 
 2ت 

 2+ن ١ن 

  يا أن:

لت  = عةةدد الحةةالات التف تتفي فيهةةا نتةةااج أختاةةار الاةةا ةةا مع عةةدد الحةةالات التف تتفي فيهةةا نتةةااج 

 اختاار الاا ا مع نتااج اختاار الاا ا الادال. 

   = عدد الحالات التف رمزأا الاا ا. ١لن

   = عدد الحالات التف رمزأا الاا ا الادال.2لن 

 الم ااجة ا حصائية تلبيا ات

إلى الحةاسةةةةةةةةةةةةة  الآلي، ثم جرت  -بعةد ترميزأةا   -بعةد الانتهةاء من جمع قيةانةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة، تم إدخةالهةا  

معالجتها وتحليلها واسةةةةت را  النتااج الإ صةةةةااية قاسةةةةت دار قرنامج لمالحزمة الإ صةةةةااية للعلور 

ا ل    SPSSالاجتماعيةلم والمعروف قاسم   وكلل   Statistical Package For Social Sciencesاختصارب

 قاللجوء إلى المعاملات والاختاارات والمعالجات الإ صااية الوصفية التالية:

 التكرارات ال ريتة والقر  المئوية. .١

 اختاار مر ع  ا  للاستدلالية لاختاار الفروا والمعنوية للايانات الاسمية. .2

   ائج اتدراسة:

:   ائج ات حليل اتبنائي وأساااااااااااااتيم عرو المضاااااااااااامون وجودة اتبناء واتشااااااااااااكل تصاااااااااااافحات  
ً

أولا

 ات واصل الاج ماعي عل  اتفيابوك تلمناطق الأر: ة لمحافظة اتقاهرة.

 

 



 

 

     

 

 

 

 
 ( ٤جدو  ) 

 ات حليل اتبنائي تلصفحات 

 اتصفحة                      

 المجا 

 المنرقة ااجنوبية 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتغربية 

 بمحافظة اتقاهرة

اتشر ية  المنرقة 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتشماتية 

 بمحافظة اتقاهرة

الصفح  الرسمي    الاسم اتظاهر

للمنتد  الجنوةية  

 قمحافظة الداأرة 

الصفحة الرسمية  

 للي لرم الداأرة 

الرسمية   الصفحة 

ال رقية   للمنتدة 

 قمحافظة الداأرة 

الصفح  الرسمي   

للمنتد  ال مالية  

 قمحافظة الداأرة 

 20١3اناار  8   20١3ف راار  26 20١3اناار  8 20١3س تم ر  ١8 تاريخ إنشاء اتصفحة
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ااجهة اتتي تسب ها  

 اتصفحة 

 محافظة الداأرة  محافظة الداأرة  محافظة الداأرة  محافظة الداأرة 

مك م  ائم محافظ   اتوصف 

اتقاهرة تلمنرقة 

 ااجنوبية

كل ما هو م  لق 

 بحي غرب اتقاهرة 

الاسم: الأس اذ  المنرقة اتشر ية 

اتد  ور/ حاام اتدُن  

 فوزي عبد اتف ا   

 لير موثدة  لير موثدة  لير موثدة  لير موثدة  ات وثيق

ية
ص

شخ
 ات
ورة

ص
ات

 

ها
وع

 
 

 اعايراة  –لةصية  لةصية  لةصية  لةصية 

دة  
 م
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ث

سة 
ا در

ات
 

 متقيرة  ثاقتة ثاقتة ثاقتة

رة 
صو ف
لا
تغ
ا

ها 
وع

 
 

 اعايراة  اعايراة  اعايراة  موضوعية 
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 اتصفحة                      

 المجا 

 المنرقة ااجنوبية 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتغربية 

 بمحافظة اتقاهرة

اتشر ية  المنرقة 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتشماتية 

 بمحافظة اتقاهرة

دة  
 م
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ث

سة 
ا در

ات
 

 ثاقتة ثاقتة ثاقتة ثاقتة

غة 
اتل

 

 العرةية العرةية العرةية العرةية

د 
عد

ن  
 ي
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الم

ت 
و 

ل
لي
ح
ت 
ا

 

 ألف متابع ١6 ألف متابع 43 ألف متابع ١١ ألف متابع 37

و   
ص
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ت ا
ما
لو

م 
 

ن 
وا
 ن

ات
 

 لير موجود  لير موجود  الدصر العي ف  لير موجود 

   
و 

م

م
وي

 

 لير موجود  لير موجود  لير موجود  لير موجود 

رة
ري
خ

 
 لير موجود  لير موجود  موجود لير موجود 

 خدمم معلوماام  خدمم معلوماام  خدمم معلوماام  خدمم معلوماام  طبي ة اتنشاط

 سريع سريع سريع سريع سرعة اتدخو  تلصفحة 

 اومم لير منتظم  اومم اومم دورية ات حدُث

 

 

اتوسائط 

 الما خدمة

صور  

 ورسوم 

 اوجد  اوجد  اوجد  اوجد 

ملفات 

 صوت

 لا اوجد لا اوجد لا اوجد لا اوجد

ملفات 

 فيدُو

 لا اوجد اوجد  لا اوجد اوجد 



 

 

     

 

 

 

 
 اتصفحة                      

 المجا 

 المنرقة ااجنوبية 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتغربية 

 بمحافظة اتقاهرة

اتشر ية  المنرقة 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتشماتية 

 بمحافظة اتقاهرة

 اوجد  اوجد  اوجد  اوجد   ص عادي

 لا اوجد لا اوجد لا اوجد لا اوجد  ص فائق

اتصور  

الما خدمة 

في عرو  

 الم لومات

 اوجد  اوجد  اوجد  اوجد  صور ثاب ة

صور  

 م حر ة

 لا اوجد لا اوجد لا اوجد لا اوجد

 لا اوجد لا اوجد لا اوجد لا اوجد إ فوجراف 

رسوم  

 بيا ية 

 لا اوجد لا اوجد لا اوجد لا اوجد

 لا اوجد لا اوجد لا اوجد لا اوجد خرائط

صور  

 شخصيات 

 اوجد  اوجد  اوجد  اوجد 

 اوجد  اوجد  اوجد  اوجد  صور مباني 

صور  

 مؤساات

 اوجد  اوجد  اوجد  اوجد 

 اتنصوص 

اس خدام 

أحجام 

مناسبة من 

 ااخروط 

 متوفر متوفر متوفر متوفر

إبراز 

ات ناوين 

بأحجام  

مخ لفة  

 لير متوفر  لير متوفر  لير متوفر  لير متوفر 



 

 

 

 

 اتصفحة                      

 المجا 

 المنرقة ااجنوبية 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتغربية 

 بمحافظة اتقاهرة

اتشر ية  المنرقة 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتشماتية 

 بمحافظة اتقاهرة

أ بر من 

 اتنص

الماافة  

بين  

 الأسرر

 مناساة  مناساة  مناساة  مناساة 

اتروابط  

 الم احة

اس خدام 

عناوين 

وأتوان  

مميزة  

 تلروابط 

 لير متوفر  لير متوفر  لير متوفر  لير متوفر 

اتروابط  

الم احة 

 مف لة 

 انتاي   انتاي   انتاي   انتاي  

افر  تو

روابط 

مرتبرة 

 باتصفحة

 متوفر متوفر متوفر متوفر

ااحفاظ 

عل  زوار  

 اتصفحة 

عدم وجود 

إعلا ات  

 تجارية

 انتاي   انتاي   انتاي   انتاي  

 لة  

ا علا ات  

 ات جارية

 انتاي   انتاي   انتاي   انتاي  



 

 

     

 

 

 

 
 اتصفحة                      

 المجا 

 المنرقة ااجنوبية 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتغربية 

 بمحافظة اتقاهرة

اتشر ية  المنرقة 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتشماتية 

 بمحافظة اتقاهرة

 لة  وجود 

صور أو 

 رسوم 

 لا انتاي  لا انتاي  لا انتاي  لا انتاي 

اتوسائل 

ات فاعلية 

اتتي تسيحها  

 اتصفحة 

إتاحة 

عنوان  

 اتوزارة

 لير متاد  لير متاد  لير متاد  لير متاد 

إتاحة 

أر ام  

 اتهاتف

 لير موجود  لير موجود  لير موجود  ١١2866556١

اس رلاع 

رأي 

 ااجمهور 

 لير متاد  لير متاد  لير متاد  لير متاد 

د   اتبرُ

 ا تك روني

w_cairo@cairo.go لير موجود 

v.eg  

east_zone@cair

o.gov.eg 

 لير موجود 

RSS  لير متاد  لير متاد  لير متاد  لير متاد 

إتاحة 

 افذة تلرد  

عل  

ع ليقات  

 ااجمهور 

 اعليدات الصفحة  اعليدات الصفحة  اعليدات الصفحة  اعليدات الصفحة 

 ياس رضا  

الما خدم

ُن عن 

 المح وى 

 لير متاد  لير متاد  لير متاد  لير متاد 
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 اتصفحة                      

 المجا 

 المنرقة ااجنوبية 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتغربية 

 بمحافظة اتقاهرة

اتشر ية  المنرقة 

 بمحافظة اتقاهرة

المنرقة اتشماتية 

 بمحافظة اتقاهرة

إمكا ية 

مشار ة  

المح وى 

عبر وسائل 

ات واصل  

 الأخرى 

 متاد  متاد  متاد  متاد 

ن د أن صفحات المنائي اظر عة لمحافظة الداأرة ال مالية    ، 4قالنظر للجدول الراقي رقم ل

والجنوةية وال رقية والقرةية  رصت على التعاير عن المنتدة التف تمملها ب لل واوح في اختيار  

، كذلل  رصوا على التاكيد على صفة الرسمية  )فلأراوك(اسمها على موقع التواصل الاجتماعي  

لون لةصيتها  ت قوة  ل صفحة،  يا اختارت أن  ويُعد كلل أ د نداط   لهم في عنوان  ل صفحة. 

متابع    ;وصفتها أ   وي تار  المتابعين،  على  إلتاات  أ   أناك  الون  لا  اسمها،  ته  في  واوحتين 

 صفحة المنتدة التف اريدأا قوضود.

،  ته أن  20١3تاريخ إس اء الصفحة، قدأت الصفحات اظر عة في العار نفر  عار  وةالقراة ل   

الصفحة الرسمية للمنتدة القرةية انتلدت في اليور نفر  الذ  قدأت في  الصفحة الرسمية  

ف راار   26، تلتهما الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية في 20١3اناار   8للمنتدة ال مالية وأو 

ا الصف 20١3  .  20١3س تم ر  ١8حة الرسمية للمنتدة الجنوةية قدأت في وأخيرب

وأذا اووح قرم توقيت التلليف قاس اء صفحات المنائي اظر عة من قال محافظة الداأرة،     

قالمحافظة ضمن   لتتويرالإعلانات  العار  في أذا  المحافظة  ا لم رو  جداد وضعت  
ب
تنفيذ وكلل 

 الم روعات الةدمية والإنتاجية التابعة لصندو  الةدمات والتنمية المحلية.  

قفئة راقط الصفحة، الصفحات لم تكن واوحة في راقتها، اسم  ل منتدة لم  وفيما اتعلي  

في  الإن ليزاة  قاللقة  إلى منتدتها، فدط كت  قوضود  اميزأا ويقربها  الذ   قال لل  اكن واوح 

محافظة   إلى  الإزارة  دون  الجنوةيةلم  لمالمنتدة  الجنوةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  راقط 

المنتد استعانت  كما  الصفحات  الداأرة،  وجميع  الصفحة،  اسم  راقط  في  قارقار  ال مالية  ة 



 

 

     

 

 

 

 
من  اند   وةالتالي  واوح  الصفحة  اسم  ا عل  لا  وأذا  رواقتها،  جميع  في  قرموز  استعانت 

 رسميتها.  

الراقي،    الجنوةية وال مالية عن  ف وةحر  الجدول  دد اتفدت الصفحة الرسمية للمنتدة 

الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية والقرةية في تحداد وصف الصفحة، فصفحة المنتدتين  

فدد  ان وصف   ،ا قاسم وصفة ناا  المحافابً الجنوةية وال مالية  ان الوصف بهما مرتاط

الصفحة الرسمية للمنتدة الجنوةية لممكت  ناا  محافا الداأرةلم، في  ين اختارت الصفحة  

الرسمية للمنتدة ال مالية في وصفهالم اظستاك الدكتور  رار الدان فوز  عاد الفتادلم وأو  

 ناا  محافا الداأرة للمنتدة ال مالية.  

على      اق ر  ما  ومصداقية  ل  مصداقيتها  الصفحة  ا عف  صفحة  قلل  الموجود  الوصف 

خاار قنوام المحافظين وللأ: قالمحافظة ك هة  لومية،   ااتها،  يا سيلصي المتابعين  ل اظ 

أذه   إدارة  على  الداامين  ا ترافية  عدر  الة   أذا  و ل  فيها،  الجمهور  ثدة  سيلثرعلى  وأذا 

 الصفحات.  

ما المنتدة القرةية  أ أما الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية فدد كت  فيها لم المنتدة ال رقيةلم،    

 لمحافظة الداأرة فدد كت ت في وصفها لم ل ما أو متعلي قلي لرم الداأرةلم. 

وفي فئة التوثيي، فالصفحات الرسمية اظر عة لمحافظة الداأرة لير موثدة، كما ا ابهت في فئة    

 ا لتايعتها المحلية. بً اللقة، فاتايعة الحال جميعها ارت در اللقة العرةية نظر

وةحر  الجدول التحليلي لاناء الصفحات الرسمية    ؛وفي الصورة الشةصية ئايعتها ونوعها  

وأم الصفحة الرسمية للمنتدة    ؛للمنائي اظر عة لمحافظة الداأرة، فدد اختارت ثلاث صفحات

لها   الرالأرية  الصورة  تلون  أن  والقرةية  وال رقية  ئايعتها  صورة  الجنوةية  وتلون  لةصية، 

لها   الرالأرية  الصورة  تلون  أن  ال مالية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  اختارت  في  ين  ثاقتة، 

 اعايراة كات ئابع متقير.  -لةصية

الحالتين    يُعدوفي  الهوية    ،  الصفحات  افدد  الراقدة، ظن   الفئات  في  مملما  ا ترافي  لير  اظمر 

وأذا    ، المراية لها، فاست دار الصور الشةصية ا ف  ئابع لةص ف للصفحة لا ئابع رسصف



 

 

 

 

الوصف، فالصفحة ا   ألا اع ر عن لة  محدد في المحافظة، كذلل  ون أن   اس اق  مع

 ا.  بً الصورة متقيرة تفدد صفة المصداقية للصفحة والرسمية أاا 

الرسمية ظقرار المكتاات     إلي  دراسة سحر عاد المولى عن دور الصفحات  وأذا ما توصلت 

على   للت ص   السرويي  في  الاجتماعي   التواصل  زاكة  على  المصرية  قالجامعات  والمعلومات 

التواصل   تتايدات زالات  أقرز  يعد من  تتايي فلأراوك  أن  إلى  فيها  أزارت  التف  الفلأراوك، 

ا ا من م تلف الفئات، ولهذا  رصت معظم الجامعات المصرية على   الاجتماعي انس ارب واست دامب

ك توة نحو التواصل الرقصف الملسس ف،  يا توصلت    إس اء صفحات رسمية لها على فلأراوك 

والمعلومات  المكتاات  أقرار  قاعا  التدري:  أيئة  أع اء  الرادة  استفادة  عدر  إلى  النتااج 

ب لل ملسس ف منظم اتممل في    الاجتماعي فلأراوك  لتواصلقالجامعات المصرية من زالات ا

الدرم على   الدرم ووسيلة لسرويد    إس اء صفحة رسمية قاسم  فلأراوك لتلون لران  ال 

   .على زاكة الوي  العالمية؛ في  ين أن استفادة معظمهم منها ب لل لةص ف الاد الون ممتازبا

في ثاات للاف الصفحة ئوال    أما قالقراة للقلاف، فدد اتفدت الصفحات الرسمية اظر عة    

، في  ين اتفدت الصفحة الرسمية ال رقية والقرةية وال مالية في ئايعة صورة  فترة التحليل

ئايعتها  "القلاف   تلون  أن  الجنوةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  اختارت  في  ين   ، اعايراةلم 

 موضوعية، قحر  الجدول.  

فدد تصدرت الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية لمحافظة الداأرة   ،وةالقراة لعدد المتابعين   

 37ألف، تلاأا الصفحة الرسمية للمنتدة الجنوةية بعدد متابعين    43بعدد متابعيها الذ  قلغ  

  ١6ألف متابع، ثم جاء في المركز المالا الصفحة الرسمية للمنتدة ال مالية بعدد متابعين قلغ  

ألف متابع، ويالغ إجمالي المتابعين    ١١ا المنتدة القرةية بعدد متابعين قلغ  بً وأخير  ،ألف متابع

ألف متابع للصفحات الرسمية للمنائي اظر عة قمحافظة الداأرة التف ت اوز عدد سلارها    ١07

 ملااين موائن، وأذا ادل على عدر تمتع الصفحات بعوامل جذم للجمهور.   9

وفي فئة معلومات الوصول المزودة بها  ل صفحة من عنوان وراقط آخر وموقع إلكتروسم، ااين    

أن المنتدة الجنوةية وال رقية والقرةية وال مالية لير مزودة بعنوان، في  ين اكتفت    تحليل ال



 

 

     

 

 

 

 
عنوان  كتاقة  دون  العي فلم  لمالدصر  وهي  المنتدة  قذكر  القرةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة 

 تفصيلي زارد.  

والموقع الإلكتروسم، فلم تذكر    الةريتةوا ابهت الصفحات الرسمية للمنائي اظر عة في فئتف    

   التف توافر بها خريتة. المنتدة القرةيةصفحة المنائي اظر عة أ  معلومات فيهما قاستبناء 

الراقي    الجدول  الق اط    ، وةحر   في فئتف ئايعة  قناءأا  في  الصفحات اظر عة ا ابهت  فان 

للجمهورأو   مق ورات  من  تددم   ما  ئايعة  أن  اظر عة  الصفحات  ككرت  الس جيل،  وسرعة 

الاجتماعي   التواصل  موقع  على  الصفحات  على  الدخول  في  الجمهور  ا جيل  وسرعة  خدمم، 

 دون أن اواجهوا صعوةة في تحميل الصفحة ومحتوياتها من صور وفيداوأات.   )لفلأراوك

واتفدت الصفحة الرسمية الجنوةية والقرةية وال مالية في التحداا اليومم لصفحاتهم على    

اظهر   في  ين  فلأراوك،  الاجتماعي  التواصل  للمنتدة    التحليلموقع  الرسمية  الصفحة  أن 

أو أكثر دون تحداا، وأقل فترة تظل     أاار6  ال رقية لير منتظمة التحداا، فدد تظل الصفحة  

 فيها الصفحة دون تحداا ثلاثة أاار .

س ر      في  اراوت  اظر عة  الرسمية  الصفحات  صفحة،  في  ل  المرت دمة  للوسااط  قالقراة 

ملفات   است دار  عدر  في  أا ا  وا ابهت  قالصورة،  المرتعينة  والمق ورات  النصية  المق ورات 

صوت، لكنهم اختلفوا في الاستعانة قملفات فيداو، فدد ا ابهت الصفحة الرسمية للمنتدة  

في تواجد ملفات فيداو بها، في  ين ا ابهت الصفحة الرسمية للمنتدة  الجنوةية مع ال رقية  

ا  بً القرةية وال مالية في عدر تواجد ملفات فيداو بها. ولم تلجا الصفحات اظر عة الرسمية أاا 

من المعلومات المددمة من قال الصفحة للجمهور   وقد ا عف كللإلى است دار أ  ن  فااي، 

ا ع لى مصداقيتها ولا ازيد من الجان  المعلوماام لدق متابعين الصفحات  المرتهدف، ويلثر سلاب

الفااي للمتابع أن اتلد  معلومات أكثر عمي أو الإن از  بً  يا اسيح الن   ا وخلفيات للحدث 

الذ  تحدي أو الم للة التف تم  لها واعرا خلال المق ور، وأذا افرر قلة متابعين الصفحات  

 اظر عة لمنائي محافظة الداأرة.  



 

 

 

 

اظ    الصفحات   مروأو  ففم  المعلومات،  عرا  في  ورسومات  قصور  للاستعانة  قالقراة  نفر  

الداأرة ال مالية والجنوةية والقرةية وال رقية، لا اتوافر  الرسمية للمنائي اظر عة لمحافظة 

خر  أو  متحركة  صور  أو  قيانية  الاتصالية  ااط  رسومات  اظزلال  جميع  أن  أ   إنفوجراف،  أو 

مداقل  في  ،ا لا ل ه عن  في عالم التواصل الاجتماعي لير مرت دمةبً المتتورة التف أصاحت جزء

 على اظزلال النمتية الاتصالية كصور لةصيات ومااسم وملسرات.  التركيز 

وسرت ل  من اظزلال الاتصالية أن الصفحات الرسمية اظر عة لمنائي محافظة الداأرة لم   

العلاقات  في  أن  اصع  است دار استراتي ية وا دة للاتصال  الذ  الكد  تتاي نموك  رولر 

العامة، وأن  لا توجد استراتي ية مملى وننما امکن است دار الاستراتي ية اظسر  لکل موقف  

 اتصالي. 

لا اثر  من مق ورات   فتايعة اظزلال الاتصالية التف ارت دمها الصفحات موضو  الدراسة    

ا علها نمتية ولير مواكاة لتتورات مواقع التواصل الاجتماعي ومتابعيها، كما  قد  الصفحة قل  

ا عن عدر ا ترافية الداامين على إدارتها في التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي  بً يع ر أاا

 وسرعة وتنو  المواد المعروضة بها. 

النصوو   فئة  نتااج    ،وفي  الانايمالجاءت  لتايعة  للصفحات   تحليل  ومناساة  منتدية   ،

فلأراوك الذ  لا اسيح تنو  واختيارات في أذا الجان ، فدد  ان حجم النصوو والمرافة قين  ال

في   ثاقتة  ظرها   ، اظر عة  الصفحات  لدق  ووا دة  مناساة  حجم  الالرتور  كذلل  فلأراوك، 

 العناوين لير متوفر عناوين قحجم كاير ظن  لا توجد قاامة خاصة قحجم الحروف في فلأراوك. 

است دار رواقط بعناوين وألوان مميزة، لم تلجا أ  صفحة من الصفحات الرسمية  ق  فيما اتعليو 

فلأراوك لمأاا ر  الللمنائي اظر عة للمحافظة، إلى است دار رواقط ملونة والتف اعرف قين جمهور  

ر  ا  النتااج في فئة ساقدة وهي عدر است د تلينللم وتاخذ اللون اظزر ، وأذا اتفي مع ما أظهر 

دعور قراقط أو لمأاا ر لينللم، وأذا يعد كما  المن   الفااي، ويع ف  اللن   لالصفحات اظر عة  

على   الداامين  ا ترافية  في  وند   للجمهور  المددمة  المعلوماتية  المادة  في  ضعف  وككرنا  ساي 

 الصفحات. 



 

 

     

 

 

 

 
والقرةية       ال مالية وال رقية والجنوةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحات  في  رواقط  توافر  وعن 

قالصفحة   مرتاتة  الرواقط  وأذه  قالصفحات  رواقط  التحليل وجود  فاظهر  الداأرة،  لمحافظة 

وا د   راقط  وهي  للاست دار،  وجاأزة  اسم  و ومفعلة  احمل  للل صفحة  الإلكتروسم  ال راد  أو 

 المنتدة قاللقة الان ليزاة. 

التحليل عدر وجود أ  إعلانات قالصفحات  إوعن توافر      علانات قالصفحات اظر عة ، اظهر 

وكلل للحفاظ على الهوية الةدمية الرسمية للصفحات التف لا تهدف    ،اظر عة أو رواقط إعلانية

إس اءأا، و ته تحافا  ل صفحة منها على متابعيها،  يا أن من المعروف أن   إلى أ  رةح من 

 الجمهور لا اف ل وجود نوافذ إعلانية أثناء تصفح   ته لا تحج  علي  المادة أو تدتع علي  

 متابعة الموضو  الذ   هم .  

أاا     الجمهور  على  ساي  بً وللحفاظ  وكما  س ر  ف،  الإزارةا  على  تحرو  اظر عة  الصفحات 

 ا، وةالتالي لا اعاسم الصفحات من قلة تواجد الصور والرسور. بً نصوو مدعمة قالصور داام

وةالقراة للوساال التفاعلية التف تسيحها الصفحات الرسمية اظر عة محدودة، لا اتوافرعنوان     

للمحافظة على الصفحات، كذلل لا اتوافر رقم تليفون على الصفحة الرسمية للمنائي القرةية  

 وال رقية وال مالية، في  ين توفر الصفحة الرسمية للمنتدة الجنوةية رقم أاتف للتواصل. 

لكتروسم اووح اسم  إوفي  ين توفر الصفحتان الرسميتان للمنتدة القرةية وال رقية قريد     

المنتدة ليلكد على لةصية الصفحة والملسرة التف اع ر عنها، لا توفر الصفحتان الرسميتان 

قريد   وال مالية  الجنوةية  عن  إللمنتدة  المرئولين  مع  للتواصل  الوساال  أ د  ليلون  لكتروسم 

 الصفحتين وةالتالي قيادات المنتدتين مع الموائنين الدائنين بهما.

فصفحات المنائي اظر عة لا اعتم أ  اأتمار   ، ةالقراة لديات رضا الجمهور واستتلا  رأ همو    

لديات رد فعل الجمهور  ول ما تددم  من محتوق، ولا تسيح سوق التعليدات على المق ورات  

فدط، وأذا يعك: عدر توافر درااة  املة لدق الداامين على الصفحات قالدور الحديدم لإس اء 

وأو التفاعل مع الجمهور قتر     ،صفحة ظ  ملسرة  لومية على مواقع التواصل الاجتماعي

 م تلفة وئوال الوقت.



 

 

 

 

لكترونية من التحدامات لجمهور  إالتف اع ف إرسال س ةة    Rssوفي الوقت الذ  لا تتاد في  خدمة   

وساال   ع ر  محتواأا  م اركة  خدمة  نفرها  الصفحات  تسيح   ، اظر عة  للصفحات  المتابعين 

 التواصل الاجتماعي اظخرق وم تلف التتايدات. 

تلوزارة  ا تك روني  المو    خلا   من  المحليات  أزمات  إدارة  أساتيم  تحليل  ثا يًا:   ائج 

 وصفحات ات واصل الاج ماعي عل  اتفيابوك لمحافظة اتقاهرة بمناطقها الأر: . 

أ/ اتن ائج ااخاصة بصفحات ات واصل الاج ماعي عل  اتفيابوك لمحافظة اتقاهرة بمناطقها 

 الأر:  

 وع منشورات الأزمات عل   صفحات ات واصل الاج ماعي )اتفيابوك( تلمناطق الأر:   

 اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 5جدو  ر م ) 

  وع منشورات الأزمات عل   صفحات ات واصل الاج ماعي  

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   15درجات ااحرية=   282.935= 2كا  ٠.62٠م امل ات و

ل      رقم  الجدول  قيانات  التواصل  5ا ير  صفحات  على   اظزمات  مق ورات  قنو   والةاو    

الصفحة الرسمية  ، إلى مجيء  الاجتماعي لالفلأراوك  للمنائي اظر ع الرالأرية لمحافظة الداأرة

  وع المنشور 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع 

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

 2.6 12 3.0 4 2.4 5 0.0 0 9.4 3  ص فقط 

 44.1 200 63.4 85 7.1 15 97.4 75 78.1 25  ص م  صورة 

 2.6 12 3.0 4 1.9 4 2.6 2 6.3 2  ص م  فيدُو

 49.8 226 30.6 41 87.2 184 0.0 0 3.1 1  ص م  رابط

 0.7 3 0.0 0 1.4 3 0.0 0 0.0 0 أ ثر من فئة

 0.2 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 3.1 1 صورة فقط 

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع 



 

 

     

 

 

 

 
في صدارة الصفحات الرسمية لمحافظة الداأرة من  يا است دامها للن   للمنتدة ال رقية

٪.  في  ين تصدرت الصفحة 6.3٪، واست دامها لن  مع فيداو ققراة  9.4فدط وكلل ققراة  

٪، وفي است دار ن  مع  97.4  الرسمية للمنتدة القرةية في است دامها للن  مع صور ققراة 

كما تصدرت نوعية المق ورات  ،  ٪  87.2لرسمية للمنتدة ال مالية ققراة  راقط جاءت الصفحة ا

ققراة   فئة  من  ظكثر  تقتصف  نو   ١.4التف  في  ال رقية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  وجاءت   ،٪

 ٪. 3.١المق ورات التف تحتو  على صورة فدط ققراة 

قمعدلات كايرة   وا ير الايانات إلى توظيف جميع الصفحات عينة الدراسة للن  مع الصورة   

  . ٪87.2ل التف اعتمدت قكمافة على ن  مع راقط  ال مالية المنتدة  قاستبناء صفحة 

ا قين نو  المق ةةةةةةةةةةةةةور ونو  الصةةةةةةةةةةةةةفحةات  2ويووةةةةةةةةةةةةةح اختاةار  ةا    وجود علاقةة ارتاةاط دالةة إ صةةةةةةةةةةةةةةاايةب

ا عنةد  بً   وهي قيمةة دالةة إ صةةةةةةةةةةةةةايم282.935ل 2الرسةةةةةةةةةةةةةميةة عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  يةا قلقةت قيمةة  ةا

 0.00١مرتوق دلالة 

وتتفي أذه النسي ة مع ما أزةةةةةةةارت إلي  دراسةةةةةةةة جهاد سةةةةةةةليمان أقو ئير التف أزةةةةةةةارت الى اعتماد     

الملسةرةات الفلرةتيقية ب ةلل مرتفع على عنصةر الصةور كمرفي لتدعيم المادة الة راة أكثر من 

 الاعتماد على العناصر اظخرق كملفات الفيداو والصوت ورواقط الحالة.

إن الداامين على إدارة الصفحات الرسمية اظر ع لا يرت دمون  افة أزلال    وا ير النتااج إلى    

جمهور المرةتهدف قتريدة جذاقة الالاتصةال التف تسيحها وسةاال التواصةل الاجتماعي للوصةول إلى 

 تدفع  لمتابعة محتوق الصفحات قاستمرار.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

مجا  الأزمات في منشورات  صفحات ات واصل الاج ماعي )اتفيابوك( تلمناطق الأر:    

 اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 6ر م ) جدو  

 مجا  الأزمة في منشورات اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

 مجا  الأزمة 

 المجموع اتصفحة اترسمية تلمنرقة 

  ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 24.9 113 16.4 22 36.0 76 18.2 14 3.1 1 مخاتفات اتبناء   

ع دُات عل   

 حرم اتشارع  
7 21.9 24 31.2 66 31.3 7 5.2 104 22.9 

 11.0 50 8.2 11 15.6 33 3.9 3 9.4 3 الأس ار

 9.3 42 20.9 28 2.8 6 3.9 3 15.6 5 إزاتة عقاااااارات 

المخلفات 

 واتقمامة 
2 6.3 13 16.9 11 5.2 11 8.2 37 8.1 

 6.2 28 17.9 24 0.5 1 2.6 2 3.1 1 اتكهرباء

مياه الأمرار  

 واتايو  
2 6.3 5 6.5 7 3.3 8 6.0 22 4.8 

 3.3 15 1.5 2 2.8 6 7.8 6 3.1 1 اتصرف اتصحي

مياه اتشرب  

 )تلوث/ ا قراع(
5 15.6 3 3.9 2 0.9 4 3.0 14 3.1 

ات  دُات عل   

 الاراض ي
3 9.4 0 0.0 1 0.5 8 6.0 12 2.6 

 1.8 8 3.7 5 0.5 1 1.3 1 3.1 1 اتا شوائيااات 

 1.3 6 0.7 1 0.5 1 3.9 3 3.1 1 اتفااااااااد ا داري 



 

 

     

 

 

 

 

 مجا  الأزمة 

 المجموع اتصفحة اترسمية تلمنرقة 

  ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 0.4 2 1.5 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 أخري 

ات لوث اتامعي 

 واتهوائي
0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7 1 0.2 

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   39درجات ااحرية=   2٠6.339= 2كا  ٠.559م امل ات و

على  صةةةةةةةةفحات التواصةةةةةةةةل    المترو ة  اظزمات  قم الات  والةاو  6ا ةةةةةةةةير قيانات الجدول رقم ل   

الصةةفحة الرسةةمية  ، إلى مجيء الاجتماعي لالفلأرةةاوك  للمنائي اظر ع الرالأرةةية لمحافظة الداأرة

للمنتدة القرةية في صةةةةةةةةةةةةدارة الصةةةةةةةةةةةةفحات الرسةةةةةةةةةةةةمية لمحافظة الداأرة في معالجة أزمة الصةةةةةةةةةةةةرف 

٪، وفي الاأتمار قازمة الفرةةةةاد 6.5٪، وكذلل أزمة الرةةةةيول واظمتار ققرةةةةاة 7.8الصةةةةلي  ققرةةةةاة  

الدمامة ققرةةةةةةةةةةةةاة  و   ةلفاتالما في اقتيتها ظزمة إزالة  بً ٪، كما تصةةةةةةةةةةةةدرت أاا3.9الإدار  ققرةةةةةةةةةةةةاة  

١6.9  .٪ 

جاءت الصةةةفحة الرسةةةمية للمنتدة ال ةةةرقية في المركز    ،زمة التعداات على اظراضةةة فوةالقرةةةاة ظ    

٪، كةةةذلةةةل ا تلةةةت المركز اظول في اقتيةةةة أزمةةةات ميةةةاه 9.4   اظول في اقتيةةةة أةةةذه اظزمةةةة ققرةةةةةةةةةةةةةاةةةة

  .٪١5.6التلوث والاندتا   ققراة (ال رم 

جاءت الصةةةةةةةةةةةةةفحة الرسةةةةةةةةةةةةةمية للمنتدة ال ةةةةةةةةةةةةةمالية    ،قتقتية أزمة م الفات الاناء وفيما ا ت   

وكذلل في ، ٪3١.3ا في أزمة التعداات على ال ةةةةةةةةةار  ققرةةةةةةةةةاة  بً التف تصةةةةةةةةةدرت أااو ٪، 36ققرةةةةةةةةةاة  

 .٪١5.6اقتيتها ظزمة اظسعار ققراة 

٪، 20.9وتصةةدرت الصةةفحة الرسةةمية للمنتدة الجنوةية في اقتية أزمة إزالة العدارات  ققرةةاة    

٪. وفي 3.7٪، وكذلل اقتية ازمة الع ةةةةةةواايات ققرةةةةةةاة 0.7زمة التلوث الرةةةةةةمىي ققرةةةةةةاة  أأا ةةةةةةا  و 



 

 

 

 

٪، وةحرةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةة  ١7.9ققرةةةةةةةةةاة    المنتدة الجنوةية ا صةةةةةةةةةفحةبً أزمة الكهرةاء تصةةةةةةةةةدرت أاا

 ٪ في فئة أخرق. ١.5ا ققراة بً تصدرت الصفحة أاا

ا قين م ةال اظزمةة ونو  الصةةةةةةةةةةةةةفحةات  بً وجود علاقةة ارتاةاط دالةة إ صةةةةةةةةةةةةةايم2يووةةةةةةةةةةةةةح اختاةار  ةاو    

ا عنةد  بً   وهي قيمةة دالةة إ صةةةةةةةةةةةةةايم206.339( 2الرسةةةةةةةةةةةةةميةة عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  يةا قلقةت قيمةة  ةا

 0.00١مرتوق دلالة 

اظر عة   للمنائي  الرسمية  الصفحات  على  سيترت  التف  اظزمات  أن  الجدول  قيانات  وتووح 

لمحافظة الداأرة ت تلف من صفحة ظخرق، أ  أن  ل منتدة اعاسم من أزمات م تلفة عن قاقي 

الاناء، اعداات على  رر ال ار   الترتلأاين اظول والماسم  ) المنائي، ونن ا تلت أزمتف لم الفات 

 يا تركز معظم المحليات  ،ققر  مرتفعة على مرتوق التناول الإجمالي لصفحات الدراسة لهما  

ال ار  المصر  في أعدام ثورة اناار   الفوض ه قكمافة في  جهودأا في أذا الإئار لانس ار ظاأرة 

20١١ . 

أهداف منشورات الأزمات في صفحات ات واصل الاج ماعي )اتفيابوك( تلمناطق الأر:    

 اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 7جدو  ر م ) 

 في اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة  الأزمات  ف منشورات ا هدأ

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   3درجات ااحرية=     18.856= 2كا  ٠.2٠٠م امل ات و

هدف 

 المنشور 

 المجموع اتصفحة اترسمية تلمنرقة 

  ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 96.9 440 97.0 130 98.6 208 97.4 75 84.4 27 إعااالامااي 

تاااوعاااية 

 وإرشااااااااااد
5 15.6 2 2.6 3 1.4 4 3.0 14 3.1 

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع



 

 

     

 

 

 

 
اأداف مق ةةةةورات اظزمات في صةةةةفحات التواصةةةةل    والةاو ق7قيانات الجدول رقم ل  قالنظر إلى   

تصةةدرت الصةةفحة الرسةةمية  الاجتماعي لالفلأرةةاوك  للمنائي اظر ع الرالأرةةية لمحافظة الداأرة ،  

٪، في  ين تصةةةةةةةدرت الصةةةةةةةفحة الرسةةةةةةةمية  98.6ق ةةةةةةةر أخاار إعلامية ققرةةةةةةةاة  قللمنتدة ال ةةةةةةةمالية  

 ٪.١5.6للمنتدة ال رقية في مق ورات التوعية والإرزاد ققراة 

ا قين أدف المق ةةةةةةةةور ونو  الصةةةةةةةةفحات  بً وجود علاقة ارتااط دالة إ صةةةةةةةةايم2ويووةةةةةةةةح اختاار  ا   

ا عنةد  بً   وهي قيمةة دالةة إ صةةةةةةةةةةةةةةايم١8.856(  2 يةا قلقةت قيمةة  ةا  ،الرسةةةةةةةةةةةةةميةة عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة

 0.00١مرتوق دلالة 

زةةةةةةةةةارت إلى إن اسةةةةةةةةةت دار وسةةةةةةةةةاال أوتتفي أذه النتااج مع دراسةةةةةةةةةة ااسةةةةةةةةةمين محمد اقراأيم التف    

وكةذلةل  ،  ا للمعلومةات عن اظزمةاتبً ا مهمبً التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي والمواقع قكثرة جعلةت منهةا رافةد

تتفي مع دراسةةةة أاة فريد عاد الحميد التف أزةةةارت إلى إن اسةةةت دار الحلومات لمواقع التواصةةةل  

وأو الإخاةار قةان ةازات الوزارات والهيئةات، لةذلةل   ،الاجتمةاعي يعود في اظسةةةةةةةةةةةةةةات إلى تحديي أةدف

 انت اسةةتراتي ية الإعلار واسةةتراتي ية الدعااة هي الاسةةتراتي يات اظسةةاسةةية التف اعتمدت عليها 

 في إدارة صفحاتها والمق ورات المترو ة عليها.

 الصفحاتجميع  س ر اظخاار فدط من قال  أدف  وتووح قيانات الجدول أن أناك تركيز على  

اأتمار بريط من قالها لرفع مرتوق وعي الجمهور ت اه أس تة المحافظة    مع،  موضع الدراسة

 التف تلجا إليها المحافظة.  الحلول في المنائي اظر عة وأزماتها، وئر  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

)اتفيابوك(    الاج ماعي  ات واصل  بصفحات  الأزمات  منشورات  في  الاتصاتية  الأشكا  

 تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة 

 ( 8جدو  ر م ) 

 منشورات اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرةالأشكا  الاتصاتية في 

افق=  ٠.٠17ما وى اتدلاتة =   9درجات ااحرية=    2٠.168= 2كا  ٠.2٠6م امل ات و

  والةاو قاظزلال الاتصالية التف قدمت من خلالها مق ورات  8ا ير قيانات الجدول رقم ل    

اظزمات في صفحات التواصل الاجتماعي لالفلأراوك  للمنائي اظر ع الرالأرية لمحافظة الداأرة  

٪. في  ين  94.8إلى تصدر الصفحة الرسمية للمنتدة القرةية في است دار الدال  الة ر  ققراة  

في الاعتماد على تصريحات الديادات في مق وراتها  ال رقية  تصدرت الصفحة الرسمية للمنتدة  

الرسمية  ١5.6ققراة   الصفحة  تصدرت  الصفحة  على  فدط  الفيداوأات  است دار  أما   .٪

ققراة   الجنوةية  الرسمية     ٪ ١.5للمنتدة  الصفحة  است دمت  وقد  فدط.  مق ورين  وةواقع 

 ٪.6.3صالية م تلفة ققراة للمنتدة ال رقية أزلال ات

ا قين اظزلال الاتصالية ونو  الصفحات  2ويووح اختاار  ا      وجود علاقة إرتااط دالة إ صاايب

ا عند مرتوق  20.١68  2الرسمية عينة الدراسة،  يا قلقت قيمة  ا ، وهي قيمة دالة إ صاايب

 .0.00١دلالة 

الأشكا  

 الاتصاتية

 المجموع اتصفحة اترسمية تلمنرقة 

  ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 92.5 420 91.8 123 94.3 199 94.8 73 78.1 25 أخابار  

تاصريحات  

 تلقيادات
5 15.6 2 2.6 6 2.8 9 6.7 22 4.8 

 0.7 3 1.5 2 0.5 1 0.0 0 0.0 0 فيدُو فقط

 2.0 9 0.0 0 2.4 5 2.6 2 6.3 2 أ ثر من شكل

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع



 

 

     

 

 

 

 
وتتفي أذه النسي ة مع ما أزارت إلي  دراسة جهاد سليمان أقو ئير، والتف أزارت الى اعتماد      

 الملسرات الفلرتيقية ب لل مرتفع على المادة الة راة المدعمة بعنصر الصور.

ويدلل كلل على اتاا  الصفحات الرسمية لمنائي محافظة الداأرة اظر عة لتزلال الإعلامية      

المةتلفة والمتنوعة،   الحدامة  التكنولوجيا  إملانيات  أ  م هود لاست دار  قذل  النمتية، دون 

ستعانة  افة الصفحات موضع التحليل قاظخاار ك لل اتصالي لتددام معلومات عن  ا  يا جاء 

وةواقع   الصدارة  في  إجمالي    420اظزمات  من  ل  454مق ور  قاظزمات  ا خاو  من    ٪92.5مق ورب

 إجمالي المق ورات .

قان دوافع اسةةةةةةةت دار    وتتفي أذه النسي ة مع ما أزةةةةةةةارت إلي  دراسةةةةةةةة  ل من إسةةةةةةةراء علي الرةةةةةةةيد 

 الجمهور لاواقات المحافظات ترجع إلى جودة ما تددم . 

الصفحات   من  الهدف  أن  إلى  أزارت  التف  الحميد  عاد  فريد  أاة  دراسة  مع  تتفي    كذلل 

للملسرات الحلومية على مواقع التواصل أو عرا إن ازات الملسرات والتواصل مع الجمهور  

 المرتهدف، والذ  يع ف الاست اقة لهم بررعة لتحديي الهدف من إس اء الصفحات.  

تلمناطق    )اتفيابوك(  الاج ماعي  ات واصل  صفحات  عل   تلأزمات  الاس جابة  تو يت 

 الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة 

 ( 9جدو  ر م ) 

 تو يت الاس جابة تلأزمات عل  اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   3درجات ااحرية=   32.228= 2كا  ٠.257م امل ات و

تو يت 

 الاس جابة

 المجموع اتصفحة اترسمية تلمنرقة 

  ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

اس جابة 

 سري ة

19 59.4 60 77.9 115 54.5 109 81.3 303 66.7 

اس جابة 

 بريئة 

13 40.6 17 22.1 96 45.5 25 18.7 151 33.3 

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع



 

 

 

 

تزمات على صةةةةةةةفحات التواصةةةةةةةل  لتوقيت الاسةةةةةةةت اقة  ق  والةاو  9ا ةةةةةةةير قيانات الجدول رقم ل   

الصةةفحة الرسةةمية    إلى تصةةدرالاجتماعي لالفلأرةةاوك  للمنائي اظر ع الرالأرةةية لمحافظة الداأرة  

، ٪  77.9، تلتها المنتدة القرةية ققرةةاة    ة٪ في  الاسةةت اقة الرةةريع8١.3للمنتدة الجنوةية ققرةةاة  

٪. في  ين تصةةدرت 54.5ا المنتدة ال ةةمالية ققرةةاة بً وأخير ،٪59.4ثم المنتدة ال ةةرقية ققرةةاة 

تلتها المنتدة  ٪،  45.5ال ةةةةةةةةةةمالية في الاطء في الاسةةةةةةةةةةت اقة ققرةةةةةةةةةةاة   الصةةةةةةةةةةفحة الرسةةةةةةةةةةمية للمنتدة

وأخير المنتدة الجنوةية ققرةةةةةةةةاة  ، ٪ 22.١٪ ، ثم المنتدة القرةية ققرةةةةةةةةاة  40.6ال ةةةةةةةةرقية ققرةةةةةةةةاة  

١8.7.٪ 

ونو    لتزمة ا قين توقيت الاسةةةةةةةةةت اقةبً وجود علاقة إرتااط دالة إ صةةةةةةةةةايم 2ويووةةةةةةةةةح اختاار  ا    

ا  بً ، وهي قيمة دالة إ صةةةايم32.228 2 يا قلقت قيمة  ا  ،الصةةةفحات الرسةةةمية عينة الدراسةةةة

 0.00١عند مرتوق دلالة 

ات واصل    صفحات  عل   الأزمات  منشورات  في  الما خدمة  الاتصاتية  الاس راتيجيات 

 الاج ماعي )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة 

 ( 1٠جدو  ر م ) 

 الاس راتيجيات الاتصاتية الما خدمة في منشورات اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

الاس راتيجيات الاتصاتية  

 الما خدمة

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 0.2 1 0.7 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 اس راتيجية اتصمت  

 0.4 2 0.7 1 0.0 0 0.0 0 3.1 1 اس راتيجية الا كااااار

اس راتيجية ات ملص من 

 الماؤوتية 
0 0.0 0 0.0 1 0.5 0 0.0 1 0.2 

 46.7 212 61.9 83 41.7 88 35.1 27 43.8 14 اس راتيجية حائط اتصد  

اس راتيجية اتدفاع 

 اتهجومي
1 3.1 1 1.3 2 0.9 3 2.2% 7 1.5 

 0.4 2 0.0 0 0.9 2 0.0 0 0.0 0 اس راتيجية اتهجوم المضاد



 

 

     

 

 

 

 

الاس راتيجيات الاتصاتية  

 الما خدمة

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

اس راتيجية الأف ا  

 ات صحيحية
16 50.0 49 63.6 118 55.9 45 33.6 228 50.2 

ر والأعذار   0.2 1 0.7 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 اس راتيجية ات برُ

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع

افق=  ٠.٠13ما وى اتدلاتة =   21درجات ااحرية=   38.٠71= 2كا  ٠.278م امل ات و

في    والةةةاو قةةالاسةةةةةةةةةةةةةتراتي يةةات الاتصةةةةةةةةةةةةةةاليةةة المرةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةة10قةةالنظر في قيةةانةةات الجةةدول رقم ل   

تصةةةةةةةةةةةةدرت في اسةةةةةةةةةةةةت دار   الصةةةةةةةةةةةةفحة الرسةةةةةةةةةةةةمية للمنتدة الجنوةية    ن د أنمق ةةةةةةةةةةةةورات اظزمات،  

٪ للل منهما، في  ين تصةةةةةةةةةةدرت المنتدة  0.7اسةةةةةةةةةةتراتي ية الصةةةةةةةةةةمت واسةةةةةةةةةةتراتي ية الإنلار ققرةةةةةةةةةةاة  

٪. وتصةةةةدرت الصةةةةفحة الرسةةةةمية  6١.9الجنوةية  في اسةةةةت دار اسةةةةتراتي ية  ااط الصةةةةد ققرةةةةاة  

٪، كما تصةةةدرت 0.5للمنتدة ال ةةةمالية في اسةةةت دار اسةةةتراتي ية التمل  من المرةةةئولية ققرةةةاة  

٪. قلأنما تصةةةةةةةةةةدرت الصةةةةةةةةةةفحة الرسةةةةةةةةةةمية  0.9 ية ال جور الم ةةةةةةةةةةاد ققرةةةةةةةةةةاة في اسةةةةةةةةةةت دار اسةةةةةةةةةةتراتي

٪. وتصةةةةدرت الصةةةةفحة 3.١للمنتدة ال ةةةةرقية في اسةةةةت دار اسةةةةتراتي ية الدفا  ال جومم ققرةةةةاة 

 ٪.63.6 الرسمية للمنتدة القرةية في است دار استراتي ية اظفعال التصحيحية ققراة

ا قين الاسةةةةةةةةةةةةةتراتي يةةةات الاتصةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةة  2ويووةةةةةةةةةةةةةح اختاةةةار  ةةةا     وجود علاقةةةة إرتاةةةاط دالةةةة إ صةةةةةةةةةةةةةةةاايةةةب

وهي قيمة  38.07١ 2المرةةةةت دمة ونو  الصةةةةفحات الرسةةةةمية عينة الدراسةةةةة،  يا قلقت قيمة  ا

ا عند مرتوق دلالة   0.00١دالة إ صاايب

 ثفت جهودها أثناء الأزمات   ااجدو  أن اتصاااااااااااافحات اترساااااااااااامية الأر:  بيا ات  وي ضااااااااااااح من     

اساااا راتيجية الأف ا  ات صااااحيحية، وي د ذتك اتجاه إُجا:ي  وبنااااام م وساااارة في اساااا خدام

إ   حاد  بير، ششااااااااااااير إ   وعي ب ى اتقاائمين عل  أمور المحلياات باأساااااااااااااتيام إدارة الأزماات، وفي 

المقابل جاءت اسا راتيجية حائط اتصاد بناام م وسارة باتناابة تصافحات المناطق الأر: ة 

ياة، و اد ُرج  ذتاك ات ناا ى إ   أن  وبنااااااااااااام م قاارباة م  اساااااااااااا راتيجياة الأف اا  ات صااااااااااااحيح



 

 

 

 

طبي ة الأزمة ومدى وضااااااااااو  الم لومات  وساااااااااالامة ا جراءات بشااااااااااأن مواجه ها  د تفرو عل  

 المائو  اتخاذ اس راتيجيات م نا ضة تسباُن بين اتالبية وا ُجابية. 

الاج ماعي    ات واصل  صفحات  عل   الأزمات  منشورات  في  الأزمة  عرو  في  اتشفافية 

 )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 11جدو  ر م ) 

 اتشفافية في عرو الأزمة في منشورات اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

اتشفافية في عرو 

 الأزمة 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

ع ريف الأزمة 

 بشكل مباشر 
7 21.9 43 55.8 59 28.0 33 24.6 142 31.3 

الات زام باتوضو   

واتصدق في  

الم لومات المقدمة  

لما خدمي المو   

 أو اتصفحة  

9 28.1 26 33.8 39 18.5 19 14.2 93 20.5 

تزويد ااجماهير  

بمزيد من اتقنوات  

الاتصاتية م  

اتوزارة وإداراتها  

 المحلية 

1 3.1 0 0.0 2 0.9 0 0.0 3 0.7 

ات حدُث الما مر  

 جراءات ات  امل 

 م  الأزمة  

15 46.9 8 10.4 109 51.7 81 60.4 213 46.9 

إعلان ااجدو  

اتزمنى المق ر   

 تل فاعل م  الأزمة 

0 0.0 0 0.0 2 0.9 0 0.0 2 0.4 

 0.2 1 0.7 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 أ ثر من فئة



 

 

     

 

 

 

 

اتشفافية في عرو 

 الأزمة 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 المجموع

32 
%100

.0 
77 

%100

.0 
211 

%100.

0 
134 

%100.

0 
454 

%1

00.

0 

افق=   ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   15درجات ااحرية=    66.382= 2كا   ٠.357م امل ات و

  فيما اتعلي قاسالي  ال فافية في عرا الصفحات الرسمية  ١١ا ير قيانات الجدول رقم ل      

لتزمات،   الداأرة  الموضو     إلىلمحافظة  في عرا  القرةية   للمنتدة  الرسمية  الصفحة  تصدر 

 ٪33.8٪، كما تصدرت في الالتزار قتددام معلومات صحيحة ققراة 55.8ماازرة ققراة 

وتصةةدرت الصةةفحة الرسةةمية للمنتدة ال ةةرقية قتزويد الجمهور قمزيد من قنوات الاتصةةال مع    

٪ ، كما تصةةةةدرت الصةةةةفحة ال ةةةةمالية في إعلان 3.1ضةةةةعيفة قدرأا   الوزارة وندارتها المحلية ققرةةةةاة

 ٪. 0.9ققراة ضعيفة للقااة   الجدول الزم ف للتفاعل مع اظزمة

وتصةةةدرت الصةةةفحة الرسةةةمية للمنتدة الجنوةية في التحداا المرةةةتمر لإجراءات التعدال على     

 ٪.0.7ضعيفة قلقت   ٪، كما تصدرت في ال فافية في اكثر من فئة ققراة60.4اظزمة ققراة 

أن الصةةةةةفحات عينة الدراسةةةةةة  اولت أثناء الازمات أن تساع كمير من معااير   ويتلةةةةةح من الجدول 

وأسةةةةةةةالي  ال ةةةةةةةفافية مع جمهورأا قتددام معلومات صةةةةةةةحيحة  ول اظزمات وئايعتها ونئلاعهم  

عن توظيف زركة تويوتا   النتااج في إجمالها مع دراسة أ مد فارو  رضوان على تتوراتها. وتتفي

 لموقعها الإليكتروسم للتفاعل والوصول للجمهور ب ته التر . 

ا قين ال ةةةةةةةةةةةةةفافية في عرا اظزمة  ونو    2ويووةةةةةةةةةةةةةح اختاار  ا    وجود علاقة إرتااط دالة إ صةةةةةةةةةةةةةاايب

ا   66.382  2الصةةةةةةةةةفحات الرسةةةةةةةةةمية عينة الدراسةةةةةةةةةة،  يا قلقت قيمة  ا وهي قيمة دالة إ صةةةةةةةةةاايب

 0.00١عند مرتوق دلالة 

 



 

 

 

 

الاج ماعي   - ات واصل  صفحات  عل   الأزمات  منشورات  م    ات فاعل  أ ماط 

 )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 12جدو  ر م ) 

 أ ماط ات فاعل م   منشورات الأزمات في اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

افق=   ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   15درجات ااحرية=    63.٤59= 2كا  ٠.121م امل ات و

  والةاو قانماط التفاعل مع  مق ورات اظزمات على صفحات  12ا ير قيانات الجدول رقم ل    

التواصل الاجتماعي لالفلأراوك  للمنائي اظر ع الرالأرية لمحافظة الداأرة إلى تصدر الصفحة  

ققراة   قالاعجام  التفاعل  في  صد  ال مالية  للمنتدة  تصدرت 96.0الرسمية  في  ين   .٪

٪، كما تصدرت في التفاعل قدعم  7.2  ققراة  الصفحة الرسمية للمنتدة القرةية قالتفاعل قح

٪، كما  ١.2٪، وتصدرت الصفحة الرسمية للمنتدة الجنوةية التفاعل ب ةرية ققراة  2.5ققراة  

٪، تصدرت الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية في التفاعل  0.5تصدرت قالتفاعل قحزن ققراة  

 ٪. ١.6بق   ققراة 

اظر ع      للمنائي  الرسمية  الصفحات  تفاعل  صدت   أكثر  أن  الجدول  قيانات  من  ويتلح 

 الجمهور، وةقر  مرتفعة للقااة على مرتوق  ل الصفحات.      التفاعل لقاعجام  من  أو

 ات فاعل

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 91.9 3922 91.6 1847 96.0 548 89.1 752 92.8 775 إعجاب

 4.4 189 4.2 84 2.1 12 7.2 61 3.8 32 حم

 1.8 78 2.0 40 1.1 6 2.5 21 1.3 11 دعم

 0.8 36 1.2 25 0.4 2 0.9 8 0.1 1 سخرية

 0.4 18 0.5 11 0.4 2 0.2 2 0.4 3 حزن 

 0.6 24 0.5 10 0.2 1 0.0 0 1.6 13 غضم

 100.0% 4267 100.0% 2017 100.0% 571 100.0% 844 100.0% 835 المجموع



 

 

     

 

 

 

 
اختاار  ا    الصفحات    2ويووح  ونو   التفاعل  أنماط  قين  ا  إ صاايب دالة  إرتااط  علاقة  وجود 

ا عند مرتوق  63.459  2الرسمية عينة الدراسة  يا قلقت قيمة  ا ، وهي قيمة دالة إ صاايب

 0.00١دلالة 

م د  المشاركات لمنشورات الأزمات عل  صفحات ات واصل الاج ماعي 

 )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 13جدو  ر م ) 

 م د  المشاركات لمنشورات الأزمات في اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   9درجات ااحرية=   131.122= 2كا  ٠.٤73م امل ات و

  والةاو قمعدل الم ار ات لمق ورات اظزمات على صفحات  13قالنظر في قيانات الجدول رقم ل     

تصدر   نلحا  الداأرة،  لمحافظة  الرالأرية  اظر ع  للمنائي  لالفلأراوك   الاجتماعي  التواصل 

التف لا اتم م اركتها     قدون م ار ات  أ  المق ورات(   الصفحة الرسمية للمنتدة ال مالية لفئة

م اركتها     ٪، وتصدرت الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية في المق ورات التف اتم 92.4ققراة  

من  ( ققراة  5أقل  لمن  68.8   م ار ات   م اركتها  اتم  التف  المق ورات  وكذلل   ١0إلى    ٪5، 

 المشاركات 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 75.3 342 56.0 75 92.4 195 87.0 67 15.6 5 بدون مشاركات 

 20.3 92 33.6 45 7.6 16 11.7 9 68.8 22 مشاركات  5أ ل من 

  1٠لأ ل من  5من 

 مشاركات 
4 12.5 1 1.3 0 0.0 11 8.2 16 3.5 

 0.9 4 2.2 3 0.0 0 0.0 0 3.1 1 مشاركات فأ ثر  1٠

 100.0% 454 100.0% 134 100.0% 211 100.0% 77 100.0% 32 المجموع



 

 

 

 

  ١0أكثر من  (٪، كذلل تصدرت الصفحة في المق ورات التف اتم م اركتها  5.  ١2م ار ات  ققراة  

 ٪.  3.١مرات  ققراة 

لمق وراتها      الجمهور  م اركة  عدر  مرتفعة  وةقر   عليها  يقل   الصفحات  جميع  أن  ويُلا ا 

سر    قلقت  التف  الداأرة  لمحافظة  ال رقية  الصفحة  قاستبناء  الآخرين،  مع  قاظزمات  الةاصة 

 . ٪68.8مرات  5م اركة الجمهور لمق وراتها أقل من 

ا قين الم ار ات ونو  الصفحات الرسمية  2ويووح اختاار  ا      وجود علاقة إرتااط دالة إ صاايب

قلقت قيمة  ا الدراسة،  يا  اعند مرتوق دلالة    ١3١.١22  2عينة  ، وهي قيمة دالة إ صاايب

0.00١ . 

،التف أزارت فيها لوجود علاقة ئرداة    وأذا اتفي مع دراسة سارة محمود علي عاد الحفيا    

معدل   إن  قل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ع ر  وتتوراتها  لتزمات  الجمهور  ومتابعة  معرفة  قين 

ازداد، وكذلل اعتمادأم عليها كمورد للمعلومات، وأو ما افرر زيادة   است دامهم  لهذه المواقع

 الم ار ات للمق ورات.  

ة بعد ظهورمواقع التواصل     فللما اأتم الجمهور قازمة زادت م ار ات  للل ما اق ر عنها، خاصب

ا في توفير موارد معلوماتية للجمهور عن أ  أزمة مهتم بها، يا   الاجتماعي التف أصاحت تلد  دورب

 مملت نافذة  ل  للتعاير عن آراا   يال الد ااا واظزمات المةتلفة. 

منشورات الأزمات عل  صفحات ات واصل الاج ماعي  أ ماط ات  ليقات عل  

 )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     

 

 

 

 
 ( 1٤جدو  ر م ) 

 أ ماط ات  ليقات عل  منشورات الأزمات في اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

 ات  ليقات 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

مرتبرة 

 بالمنشور 
194 93.3 59 86.8 122 91.0 586 94.8 961 93.5 

غير 

مرتبرة 

 بالمنشور 

14 6.7 9 13.2 12 9.0 32 5.2 67 6.5 

 100.0% 1028 100.0% 618 100.0% 134 100.0% 68 100.0% 208 المجموع

افق=  ٠.٠٤2ما وى اتدلاتة =   3درجات ااحرية=   8.179= 2كا  ٠.٠89م امل ات و

الاجتماعي       التواصل  صفحات  على  اظزمات  مق ورات  على  التعليدات  قانماط  ا ت   وفيما 

ل الجدول  قيانات  فان  الداأرة،  لمحافظة  الرالأرية  اظر ع  للمنائي  إلى ١4لالفلأراوك   ا ير    

المق ور   قتايعة  المرتاتة  الجمهور  اعليدات  في  الجنوةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  تصدر 

درت الصفحة الرسمية للمنتدة القرةية في التعليدات لير المرتاتة قالمق ور  ٪، وتص 94.8ققراة  

 ٪.١3.2ققراة 

مق ورات       من  العظصه  القراة  على  للات  قالمق ور  المرتاتة  التعليدات  أن  النتااج  وتووح 

الصفحات اظر ع عينة الدراسة، وأذا اووح اأتمار الجمهور قموضوعات المق ورات، ونن  ان  

 أذا لم امنع من وجود سراة ضعيفة من التعليدات خار  نتا  موضو  المق ور.  

ا قين التعليدات ونو  الصفحات الرسمية  2ويووح اختاار  ا     وجود علاقة إرتااط دالة إ صاايب

ا عند مرتوق دلالة    8.١79  2عينة الدراسة، يا قلقت قيمة  ا   0.042، وهي قيمة دالة إ صاايب

وتتفي أذه النتااج مع دراسة ارتو روساانو على تفاعل الجمهور مع الم ا ل المحلية على المواقع      

والصفحات الرسمية للحلومة اظساانية، والتف أزارت نتاا ها إلى أن أناك عوامل عدة تلثر في 

في عرا   ال فافية  مدق  وهي  المق ور؛  قتايعة  التفاعل  أذا  وارتااط  الجمهور  تفاعل  ئايعة 



 

 

 

 

الاليكترونية   والمواقع  الاجتماعي  التواصل  وساال  على  تفاعل   وحجم  ومزاجيت   المعلومات 

   الحلومية ،وكذلل حجم التفاعل المتاد على تلل المواقع.

منشورات الأزمات عل  صفحات ات واصل الاج ماعي  مضمون ات  ليقات عل  

 )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة  

 ( 15جدو  ر م ) 

 مضمون ات  ليقات عل  منشورات الأزمات في اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   2٤درجات ااحرية=   2٠2.656= 2كا  ٠.٤٠6م امل ات و

التعليدات على مق ورات اظزمات على صفحات التواصل الاجتماعي    م مون وفيما ا ت  ق     

ل الجدول  قيانات  فان  الداأرة،  لمحافظة  الرالأرية  اظر ع  للمنائي  إلى ١5لالفلأراوك   ا ير    

مضمون  

 ات  ليقات 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

شاكااار  

 وتاقدُر 
44 21.2 26 38.2 26 19.4 50 8.1 146 14.2 

دعاء  

 با ُجاب 
38 18.3 4 5.9 4 3.0 8 1.3 54 5.3 

 10.7 110 13.9 86 10.4 14 5.9 4 2.9 6 اسا فاااااارات

 6.6 68 7.8 48 3.0 4 2.9 2 6.7 14 ا ا اراحاااات

 19.1 196 22.0 136 20.9 28 11.8 8 11.5 24 بالاغاااااااات 

 27.0 278 28.8 178 25.4 34 26.5 18 23.1 48 شاااكاوي 

 ساخاارية

 وتهكااام 
6 2.9 2 2.9 14 10.4 38 6.1 60 5.8 

دعااء 

 باتاااالم
18 8.7 4 5.9 4 3.0 26 4.2 52 5.1 

 6.2 64 7.8 48 4.5 6 0.0 0 4.8 10 ذم

 100.0% 1028 100.0% 618 100.0% 134 100.0% 68 100.0% 208 المجموع



 

 

     

 

 

 

 
زكر  تت من  التف  التعليدات  في  القرةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  ققراة   وتددار تصدر 

دعاء  38.2 تت من  التف  التعليدات  في  ال رقية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  وتصدرت    ،٪

٪، وتصدرت 8.7٪، وكذلل التعليدات التف تت من دعاء قالرل  ققراة  ١8.3قالإا ام ققراة  

٪، وفي ١3.9الصفحة الرسمية للمنتدة الجنوةية في التعليدات التف تت من استفرارات ققراة  

٪، كما تصدرت في التعليدات التف تت من قلالات  7.8تف تت من اقترا ات ققراة  التعليدات ال

ققراة  22ققراة   زلاو   تت من  التف  التعليدات  في  ا  وأا ب في  بً وأاا   ٪،٪28.8،  تصدرت  ا 

ققراة   كر  تت من  التف  في ٪.  7.8التعليدات  ال مالية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  وتصدرت 

 ٪١0.4التعليدات التف تت من سةرية وتهكم ققراة 

الجوان         في  تركزت  التعليدات  م امين  اظك رمن  القر   إن  إلى  إجمالها  في  الايانات  وا ير 

والاقترا ات،الإ  والاستفرارات،  قالإا ام،  والدعاء  والتددار،  والالالات،   ا اقية  ال كر 

وال لاوق، وكلل مدارنة قالتعليدات الرلاية  الذر والدعاء قالرل  التف  ظيت ققر  بريتة 

 من اعليدات المرت دمين. 

ا إلى أن بعا المنائي  ظيت قرضا من قال الجمهور على أدائها، في  ين      كما ا ير الايانات أا ب

لم اكن أناك رضا من قال جمهور صفحات أخرق على أداء الديادات في المنتدة فتصدرت فيها  

 ال لاو  والالالات.  

ا قين م مون التعليدات ونو  الصفحات  2ويووح اختاار  ا     وجود علاقة إرتااط دالة إ صاايب

ا عند مرتوق  202.656 2الرسمية عينة الدراسة،  يا قلقت قيمة  ا ، وهي قيمة دالة إ صاايب

 .0.00١دلالة 

الريد    علي  إسراء  دراسة  مع  النسي ة  أذه  للاواقات    وت تلف  الجمهور  است دار  دوافع  على 

زارت إلى أن دوافع است دار الجمهور لتلل الاواقات ارجع إلى أوالتف   ،الإليكترونية للمحافظات

ا متابعة الجمهور لمواقع والصفحات الرسمية  بً في أن  أ يان، قلأنما ت تلف معها  جودة ما تددم  

 ا التعليدات تلون سلاية. بً ا الرضا عن جودة ما تددم ، ظن أ يان بً الحلومية لا اع ف داام 

 



 

 

 

 

منشورات الأزمات عل  صفحات ات واصل الاج ماعي )اتفيابوك(  اتجاه ات  ليقات عل  

 تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة 

 ( 16جدو  ر م ) 

 اتجاه ات  ليقات عل  منشورات الأزمات في اتصفحات اترسمية لمحافظة اتقاهرة

افق=  ٠.٠٠1ما وى اتدلاتة =   6درجات ااحرية=   123.167= 2كا  ٠.327م امل ات و

ل    رقم  الجدول  قيانات  في  والةاو  16قالنظر  على   التعليدات  على    قات اه  اظزمات  مق ورات 

نلحا   الداأرة،  لمحافظة  الرالأرية  اظر ع  للمنائي  لالفلأراوك   الاجتماعي  التواصل  صفحات 

ققراة   الإا ا م  التعليدات  محتوق  في  القرةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  ٪، 44.١تصدر 

فيو  الجنوةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  ققراة     تصدرت  المحااد  المحتوق  كات  التعليدات 

 ٪. ١8.١٪، وكذلل تصدرت في محتوق التعليدات الرلحف ققراة 72.5

المحااد     الات اه  سيترة  إلى  ي ير  عينة   وأذا  للصفحات  المرت دمين  معظم  اعليدات  على 

إلى   ي ير  الإا ا م، مما  الات اه  الي   الجمهور    ياداة و الة من وجود  الةالدراسة  من   رضا 

افرر   وأذا  ال لاو ،  بعا  وجود  رلم  وأدائها،  الرسمية  الصفحات  ت اه  اعليداتهم  خلال 

 متابعة الجمهور لهذه الصفحات. 

اتجاه 

 ات  ليقات 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 19.5 200 9.4 58 22.4 30 44.1 30 39.4 82 إُجا:ي 

 63.4 652 72.5 448 59.7 80 47.1 32 44.2 92 محاُد

 17.1 176 18.1 112 17.9 24 8.8 6 16.3 34 سلبي 

 100.0% 1028 100.0% 618 100.0% 134 100.0% 68 100.0% 208 المجموع



 

 

     

 

 

 

 
اختاار  ا     الصفحات 2ويووح  ونو   التعليدات  ات اه  قين  ا  إ صاايب دالة  إرتااط  علاقة  وجود 

قيمة  ا قلقت  الدراسة،  يا  عينة  إ صايم،  ١23.١67  2الرسمية  دالة  قيمة  عند  بً وهي  ا 

 .0.00١مرتوق دلالة 

مع دراسة زيماء محمد محمد  رنين التف أزارت إلى أن تدييم الجمهور لتداء    وتتفي النتااج      

ا ا ونا اقيب  . الحلومم  ان محاادب

منشورات الأزمات عل  صفحات ات واصل  عل   ااجمهور   مدى رد المائوتين عل  ع ليقات

 الاج ماعي )اتفيابوك( تلمناطق الأر:  اترئياية لمحافظة اتقاهرة 

 ( 17جدو  ر م ) 

ااجمهور عل  منشورات الأزمات في اتصفحات اترسمية    مدى رد المائوتين عل  ع ليقات

 لمحافظة اتقاهرة

 غير داتة          ٠.161ما وى اتدلاتة =      3درجات ااحرية=   5.158= 2كا

الم    قرد  ا ت   علىوفيما  صفحات    الجمهور    اعليدات  رئولين  على  اظزمات  مق ورات  على 

التواصل الاجتماعي لالفلأراوك  للمنائي اظر ع الرالأرية لمحافظة الداأرة، فان قيانات الجدول  

القرةية١7ل للمنتدة  الرسمية  الصفحة  تصدر  إلى  ا ير  اعليدات      على  المرئولين  رد  في 

٪، تلاأا الصفحة الرسمية للمنتدة ال رقية ققراة  ١.5  ضعيفة للقااة   ققراة   المرت دمين

اترد علي 

 ات  ليقات 

 اتصفحة اترسمية تلمنرقة 
 المجموع

 ااجنوبية اتشماتية اتغربية اتشر ية

 % ك % ك % ك % ك % ك

 0.4 4 0.2 1 0.0 0 1.5 1 1.0 2 ُوجد رد 

 99.6 1024 99.8 617 100.0 134 98.5 67 99.0 206 لا ُوجد رد 

 % 100.0 1028 100.0% 618 100.0% 134 100.0% 68 % 100.0 208 المجموع



 

 

 

 

٪ أما الصفحة الرسمية للمنتدة  0.2٪، تلاأا الصفحة الرسمية للمنتدة الجنوةية ققراة  0.١

ا على اعليدات مرت دميها.    ال مالية فلم ارد المرئولون عنها متلدب

التعليدات ققراة   وفي المداقل، تصدرت الصفحة الرسمية للمنتدة ال مالية في عدر الرد على   

ققراة  ١00 الجنوةية  للمنتدة  الرسمية  الصفحة  تلاأا  الرسمية  ٪99.8،  الصفحة  تلاأا   ،٪

 .%98.5 ا الصفحة الرسمية للمنتدة القرةية ققراة بً وأخير، ٪99.0للمنتدة ال رقية ققراة 

ضعف التفاعل قين الصفحات الرسمية والجمهور، وعدر اكتراث   وتلكد النتااج في عمومها على   

 المرئولين عنها قالرد على اعليدات مرت دميها.  

اختاار  ا     إرتااط دالة إ صايم  2ويووح  التعليدات ونو   بً عدر وجود علاقة  الرد على  قين  ا 

الدراسة عينة  الرسمية  قيمة  ا  ،الصفحات  قلقت  دالة  ،    5.١58  2 يا  لير  قيمة  وهي 

 0.١6١ا عند مرتوق دلالة بً إ صايم

في       القرحف  لل عف  فيها  أزارت  التف   ، الحميد  أاة فريد عاد  مع دراسة  النتااج  وتتفي أذه 

وعدر اتااعها    ،التواصل والتفاعل من قال صفحات ومواقع الملسرات الحلومية مع الجمهور 

 لاستراتي ية الحوار ونموك  الاتصال المنايم الات اه. 

 ب/ اتن ائج ااخاصة بالمو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية  

 قلغ عدد المواد،  2023ساي الإزارة إلى إن  خلال فترة التحليل التف امتدت من اوليو إلى ديرم ر     

التف ت ت  قاظزمات، والتف تم س رأا على الموقع الإلكتروسم الرسصف لوزارة التنمية المحلية عينة 

 ب لل أسا  ف.  مق ورات فدط، لذا سيكتفم الاا ا قالتحليل الكيفم للنتااج )4الدراسة ل

  وع المنشور في المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية  

في    المرت دمة  المق ورات  أنوا   أكثر  مع صورة   لن   فئة  لوزارة    تصدرت  الإلكتروسم  الموقع 

٪،  يا اأتم الموقع الرسصف قق ر صور جولات الوزير والديادات في ١00التنمية المحلية ققراة 

  ل أقوام الموقع والصفحة الرالأرية وزريط اظخاار المتحرك.  

التف أزارت  إلى أن الحلومات نجحت في توظيف   وت تلف أذه النسي ة  مع دراسة آاة أ مد عياد 

 الوسااط ب لل كاير على مواقعها الإلكترونية.  



 

 

     

 

 

 

 
 المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية منشورات  اتلغة الما خدمة في  

أظهرت النتااج أن اللقة العرةية هي اللقة الو يدة المرت دمة في مق ورات الموقع الإلكتروسم       

ا ظن  موقع محلي اتوج  في اظسات   ٪ ، ويعد١00لوزارة التنمية المحلية ققراة  ا، نظرب أذا منتديب

 للجمهور المصر  النائي قاللقة العرةية.

 المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية منشورات   مجا  الأزمة في  

 ( 18جدو  ر م ) 

 مجا  الأزمة في منشورات المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية

 % ك مجا  الأزمة 

 25.0 1 ات  دُات عل  الأراض ي

 25.0 1 مياه الأمرار واتايو  

 50.0 2 الأس ار

 100.0 4 ا جما ي 

التف اأتم بعرضها  الموقع  قالنظر في قيانات الجدول اتلح تصدر أزمة اظسعار م ال اظزمات 

ققراة   المحلية وكلل  التنمية  التعداات على اظراض ف وأزمة  50الإلكتروسم لوزارة  أزمتف  ٪، تلاأا 

ارتفا   ٪. وقد ارجع كلل إلى أن ق ية أزمة  25مياه الريول واظمتار قنف: القراة للل منهما وهي  

اظسعار ا قل أكأان الموائنين قكمافة وسط  الة عدر استدرار الرو  والعملة وةالتالي ار    

 أذا في متابعة اومية من قال الجمهور لمرت دات أذه اظزمة.  

وتتفي أذه النسي ة مع ما توصلت إلي  دراسة سارة علي عاد الحفيا ،التف أزارت إلى ارتفا     

ا مع دراسة أمنية عاد   ا، كما تتفي أا ب اأتمار متابعة عينة دراستها للمواقع وقت اظزمات تحدادب

ق ودة ما الر من توفيي التف أزارت إلى أن وزارة الدفا  تفوقت في اظداء الاتصالي فيما اتعلي  

 تددم  على موقعها الإلكتروسم للتعريف قاظزمات الإرأاقية. 

 



 

 

 

 

 المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية منشورات هدف المح وى في  

الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية    تصدر الهدف الإعلامم قاامة أأداف محتوق مق ورات

ا للحداا عن إن ازات ١00ققراة   ا منفردب الوزارة في زته المجالات     ٪،  يا خص  الموقع قاقب

 والةدمات. 

ويتفي كلل مع دراسة أمنية عاد الر من توفيي التف أزارت إلى أن وزارة الدفا  تفوقت في اظداء  

 الاتصالي فيما اتعلي ق ودة ما تددم  على موقعها الإليكتروسم للتعريف قاظزمات الإرأاقية. 

 المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية منشورات الأشكا  الاتصاتية في  

 انت تصريحات الديادات المةتلفة ال لل الإتصالي الو يد المرت در في مق ورات الموقع       

 ٪. ١00الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية  ققراة 

فدد سيترت على المادة الإعلامية للموقع تصريحات قيادات الوزارة ق صوو إزالة التعداات،      

وأزمة ارتفا  اظسعار ونقامة معارا للرلع القذااية ، والاستعدادات للتد:  ال تو  الس فء  

 ومياه الريول واظمتار.  

وتتفي أذه النتااج مع دراسة ااسمين محمد إقراأيم التف أزارت إلى أن است دار  المواقع قكثرة    

ا للمعلومات عن اظزمات،  ته أن الجمهور يعتمد عليها في الحصول على   ا مهمب جعلت منها رافدب

 اظخاار والمعلومات الملكدة.  

 تو يت الاس جابة تلأزمات في منشورات المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية 

 ( 19جدو  ر م ) 

 تو يت الاس جابة تلأزمات في المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية 

 % ك تو يت الاس جابة

 50.0 2 اس جابة سري ة

 50.0 2 اس جابة بريئة

 100.0 4 ا جما ي 



 

 

     

 

 

 

 
اتلح من قيانات الجدول اعادل سراة الاست اقات الرريعة والاتيئة للمق ورات اظر عة ققراة  

 ٪ للل منهما.  50

على موقع زركة تويوتا، التف أزارت نتاا ها إلى أن   ويتفي أذا مع دراسة أ مد فارو  رضوان    

 ال ركة است دمت الموقع للتواصل مع الجمهور وخلي وسيلة تفاعلية  معهم.  

وت تلف مع دراسة آاة أ مد عياد التف أزارت إلى أن الحلومات لم ارتفد من الإنترنت قال لل    

 المتلوم،  يا لم تنجح في خلي علاقة تفاعلية قينها وةين الجمهور.

الاس راتيجيات الاتصاتية الما خدمة في منشورات المو   ا تك روني توزارة ات نمية   

 المحلية 

 انت أكثر الاستراتي يات الاتصالية المرت دمة في مق ورات الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية       

 ٪. ١00المحلية؛ استراتي ية  ااط الصد ققراة 

است دمت     تويوتا  أن  إلى  أزارت  التف  رضوان  فارو   أ مد  دراسة  مع  النسي ة  أذه  وت تلف 

 استراتي ية الاعتذار لتحرين صورتها وسمعتها  ع ر موقعها الإليكتروسم الرسصف.  

 اتشفافية في عرو الأزمة في منشورات المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية 

 ( 2٠جدو  ر م ) 

 اتشفافية في عرو الأزمة في المو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية 

 % ك اتشفافية في عرو الأزمة 

 25.0 1 ع ريف الأزمة بشكل مباشر 

 75.0 3 ات حدُث الما مر  جراءات ات  امل م  الأزمة 

 100.0 4 ا جما ي 

 

 



 

 

 

 

في        المتاعة  ال فافية  إجراءات  أكثر  اظزمة   مع  التعامل  لإجراءات  المرتمر  التحداا  تصدر 

، تلاأا التعريف قاظزمة ب لل  ٪75عرا اظزمة في الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية ققراة  

 ٪.  25ماازر ققراة 

قالاواقات       ارتاط  الجمهور  أن  إلى  إزارت  التف  علي  إسراء  دراسة  مع  النسي ة  أذه  وتتفي 

 الإليكترونية للحلومات بر   جودة ما تددم  من معلومات وال فافية في عرا اظزمات. 

 ملخص اتن ائج:

فيماا ُ  لق باات حليال اتبناائي وأساااااااااااااتيام عرو المضاااااااااااامون وجودة اتبنااء واتشااااااااااااكال   -١

  تصاافحات ات واصاال الاج ماعي عل  اتفيااابوك تلمناطق الأر: ة لمحافظة اتقاهرة،

 إلى ضةةةةعف الهيلل الانايم في كمير من مفردات  لجميع الصةةةةفحات  
ب
ا ةةةةير النتااج إجمالا

الرسةةةةةةةةةةةةةميةةة للمنةةائي اظر ع الرالأرةةةةةةةةةةةةةيةةة لمحةةافظةةة الدةةاأرة،  يةةا تاين ليةةام معلومةةات 

قةةةةةةالعنوان والموقع الإلكتروسم والةريتةةةةةةة   الوصةةةةةةةةةةةةةول لجميع الصةةةةةةةةةةةةةفحةةةةةةات فيمةةةةةةا اتعلي 

يةة، والتف ا توت معلومةات الوصةةةةةةةةةةةةةول  قةاسةةةةةةةةةةةةةتبنةاء الصةةةةةةةةةةةةةفحةة الةةاصةةةةةةةةةةةةةة قةالمنتدةة القرة

الةةاصةةةةةةةةةةةةةة بهةا على خريتةة. وي ةةةةةةةةةةةةةاف إلى كلةل عةدر انتظةار دوريةة التحةداةا للصةةةةةةةةةةةةةفحةة  

رقية، وكذلل ليام الوسةةةةةةةةةااط المرةةةةةةةةةت دمة والمتعلدة قالن  الةاصةةةةةةةةةة قالمنتدة ال ةةةةةةةةة

الفةةةةااي وملفةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةوت والفيةةةةداو في جميع الصةةةةةةةةةةةةةفحةةةةات قةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتبنةةةةاء الصةةةةةةةةةةةةةفحتين  

الةةةةاصةةةةةةةةةةةةةلأتين قةةةالمنتدةةةة الجنوةيةةةة وال ةةةةةةةةةةةةةرقيةةةة اللتين توفر بهمةةةا ملفةةةات فيةةةداو لعرا 

 المعلومات للجمهور.

وفيمةةا ا ت  قةةالصةةةةةةةةةةةةةور المرةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةة في عرا المعلومةةات، ف ميع الصةةةةةةةةةةةةةفحةةات لم     

اتوافر بهةةةةا انفوجراف ورسةةةةةةةةةةةةةور قيةةةةانيةةةةة وخرااط ورسةةةةةةةةةةةةةور متحركةةةةة، كمةةةةا لم اتم إقراز  

العنةةاوين قةةاحجةةار م تلفةةة أك ر من الن ، ولم اتم اسةةةةةةةةةةةةةت ةةدار عنةةاوين وألوان مميزة  

 للرواقط.

وعلى مرةةةةةتوق الوسةةةةةاال التفاعلية التف تسيحها الصةةةةةفحات، ف ميعها لم تتح عناوينها    

الجقرافية للجمهور، ولم تتح أرقار أواتفها قاسةةةةةةةةةةةةتبناء الصةةةةةةةةةةةةفحة الرسةةةةةةةةةةةةمية للمنتدة  



 

 

     

 

 

 

 
الجنوةيةةة، ولم تتح جميعهةةا اسةةةةةةةةةةةةةتتلا  رأ  الجمهور فيمةةا تدةةدمةة  أو اعتزر تدةةدامةة  أو 

 قياسات لمرتويات رضاأم. 

وفيمااا ُ  لق ب حلياال أسااااااااااااااتياام إدارة أزمااات المحليااات من خلا  المو   ا تك روني    -2

تلوزارة وصاافحات ات واصاال الاج ماعي عل  اتفيااابوك لمحافظة اتقاهرة بمناطقها 

توظيف جميع الصةةةةةةةةةةةفحات عينة الدراسةةةةةةةةةةةة  لمق ةةةةةةةةةةةورات اظزمات الةاصةةةةةةةةةةةة    ، تاينالأر:  

قالن  مع الصةةةةةورة قمعدلات كايرة قاسةةةةةتبناء صةةةةةفحة المنتدة ال ةةةةةمالية التف اعتمدت  

 ، وتاين أن اظزمات التف سةةةةةةةةةةةةيترت على الصةةةةةةةةةةةةفحات  ٪87.2قكمافة على ن  مع راقط ل

ظخرق،  يا اعاسم الرسةةةةةةةةةةمية للمنائي اظر عة لمحافظة الداأرة اختلفت من صةةةةةةةةةةفحة  

 ةةل منتدةةة من أزمةةات م تلفةةة عن قةةاقي المنةةائي، ونن ا تلةةت أزمتف لم ةةالفةةات الانةةاء،  

على  رر ال ةةةةةار  لالترتلأاين اظول والماسم ققرةةةةة  مرتفعة على مرةةةةةتوق التناول   اعداات

الإجمالي لصةةةةةةفحات الدراسةةةةةةة لهما . وتركزت أأداف مق ةةةةةةورات اظزمات في الصةةةةةةفحات  

 الرسمية للمنائي اظر ع لمحافظة الداأرة في الجان  الإعلامم لإن ازاتها وأس تتها.

وتركزت اظزلال الاتصالية في مق ورات أزمات الصفحات جميعها في الدال  الة ر      

الةذ  اةدلةل على اتاةا  الصةةةةةةةةةةةةةفحةات لتزةةةةةةةةةةةةةلةال الإعلاميةة النمتيةة، دون قةذل أ  م هود  

 لاست دار إملانيات التكنولوجيا الحدامة المةتلفة والمتنوعة.

ومن نداط التميز للصةةةةةةةةةةفحات موضةةةةةةةةةةع التحليل سةةةةةةةةةةرعة اسةةةةةةةةةةت اقتها لتزمات ققرةةةةةةةةة       

متوسةةةةةةةةةةةةةتةة وعةاليةة، وتركز اسةةةةةةةةةةةةةت ةدار جميع الصةةةةةةةةةةةةةفحةات لاسةةةةةةةةةةةةةتراتي يتين رالأرةةةةةةةةةةةةةلأتين  

 اسةةةةةةةةةةتراتي اات اتصةةةةةةةةةةالية لإدارة اظزمات وأما؛ اسةةةةةةةةةةتراتي يتف  ااط الصةةةةةةةةةةد، واظفعال  

ويمكن تفرير كلل التناقا إلى أن ئايعة اظزمة ومدق وضود المعلومات   التصحيحة.

وسةةةةةةةةةةةةةلامةة الإجراءات ب ةةةةةةةةةةةةةان مواجهتهةا قةد تفرا على المرةةةةةةةةةةةةةئول ات ةاك اسةةةةةةةةةةةةةتراتي يةات  

 متناق ة تسااان قين الرلاية والإا اقية.

وتركزت أسةةةةةةةةةةةةةالية  ال ةةةةةةةةةةةةةفةافيةة التف اتاعتهةا الصةةةةةةةةةةةةةفحةات في إدارة اظزمةات في أسةةةةةةةةةةةةةلو م     

الالتزار قةالوضةةةةةةةةةةةةةود والصةةةةةةةةةةةةةةد  في المعلومةات المدةةدمةة    اعريف اظزمةة ب ةةةةةةةةةةةةةلةةل ماةةازةةةةةةةةةةةةةر،



 

 

 

 

لمرةةةةةةت دمم الموقع أو الصةةةةةةفحة. وأزةةةةةةارت النتااج أن أكثر تفاعل  صةةةةةةدت  الصةةةةةةفحات  

الرسةةةةمية للمنائي اظر ع أو التفاعل لقاعجام  من  الجمهور، وةقرةةةة  مرتفعة للقااة 

 على مرتوق  ل الصفحات.

وتووةةةةةةةةةةةةةح النتااج أن التعليدات المرتاتة قالمق ةةةةةةةةةةةةةور للات على القرةةةةةةةةةةةةةاة العظصه من      

مق ةةورات الصةةفحات اظر ع عينة الدراسةةة، وأذا اووةةح اأتمار الجمهور قموضةةوعات  

وتركزت القرةةةةةةةةةةةةةةة  اظك رمن م ةةةةةةةةةةةةةةةامين التعليدةةات في الجوانةة  الاا ةةاقيةةة    المق ةةةةةةةةةةةةةورات.

 ةال ةةةةةةةةةةةةةكر والتدةدار، والةدعةاء قةالإا ةام، والاسةةةةةةةةةةةةةتفرةةةةةةةةةةةةةارات، والاقترا ةات، والالالةات،  

وال ةةةةةةةةةةةةلاوق، وكلل مدارنة قالتعليدات الرةةةةةةةةةةةةلاية  الذر والدعاء قالرةةةةةةةةةةةةل  التف  ظيت  

وسةةةةةةةةةةةةةيتر الات اه المحااد على اعليدات   ققرةةةةةةةةةةةةة  برةةةةةةةةةةةةةيتة من اعليدات المرةةةةةةةةةةةةةت دمين.

معظم المرةةةةةةةةةت دمين للصةةةةةةةةةفحات عينة الدراسةةةةةةةةةة تلاه الات اه الإا ا م، مما ي ةةةةةةةةةير إلى 

 يةاداةة و ةالةة من رضةةةةةةةةةةةةةةا الجمهور من خلال اعليدةاتهم ت ةاه الصةةةةةةةةةةةةةفحةات    وجود  ةالةة

 الرسمية وأدائها، رلم وجود بعا ال لاو .

وفيما اتعلي قرد المرئولين على اعليدات الجمهور على مق ورات اظزمات قالصفحات    

أكدت النتااج في عمومها على ضةعف التفاعل قين الصةفحات الرسةمية    عينة الدراسةة،

 والجمهور، وعدر اكتراث المرئولين عنها قالرد على اعليدات مرت دميها.

فدد قلغ   وفيما ُ  لق باتن ائج ااخاصااااااااااة بالمو   ا تك روني توزارة ات نمية المحلية،    -3

عدد المواد التف ت ت  قاظزمات، والتف تم س ةةرأا على الموقع الإلكتروسم الرسةةصف لوزارة  

  مق ةةةةةةةةةةةةةورات فدط،   يةا تصةةةةةةةةةةةةةدرت فئةة لن  مع 4التنميةة المحليةة عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ل

صةةةةةةةةورة  أكثر أنوا  المق ةةةةةةةةورات المرةةةةةةةةت دمة في الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية  

 ٪.١00ققراة 

وةةةالقرةةةةةةةةةةةةةاةةة لمجةةال اظزمةةات المترو ةةة في مق ةةةةةةةةةةةةةورات الموقع الإلكتروسم لوزارة التنميةةة     

المحلية، تاين تصةةةدر أزمة اظسةةةعار م ال اظزمات التف اأتم بعرضةةةها  الموقع الإلكتروسم  

٪، تلاأةا أزمتف التعةداةات على اظراضةةةةةةةةةةةةة ف وأزمةة  50لوزارة التنميةة المحليةة وكلةل ققرةةةةةةةةةةةةةاةة  

٪. وقد ارجع كلل إلى أن ق ية 25ار قنف: القراة للل منهما وهي  مياه الريول واظمت



 

 

     

 

 

 

 
أزمة ارتفا  اظسةعار ا ةقل أكأان الموائنين قكمافة وسةط  الة عدر اسةتدرار الرةو   

 والعملة وةالتالي ار   أذا في متابعة اومية من قال الجمهور لمرت دات أذه اظزمة.

وتصةةةةةةةةةةةدر الهدف الإعلامم قاامة أأداف محتوق مق ةةةةةةةةةةةورات الموقع الإلكتروسم لوزارة      

ا للحداا عن إن ازات  ١00التنمية المحلية ققرةةةةةاة   ا منفردب ٪،  يا خصةةةةة  الموقع قاقب

الوزارة في زةةةةةةةةةةةةةته المجةالات والةةدمةات. و ةانةت تصةةةةةةةةةةةةةريحةات الديةادات المةتلفةة ال ةةةةةةةةةةةةةلةل  

رات الموقع الإلكتروسم لوزارة التنميةة المحلية  الإتصةةةةةةةةةةةةةالي الو يةد المرةةةةةةةةةةةةةت ةدر في مق ةةةةةةةةةةةةةو 

 ٪.١00ققراة 

وفيما ا ت  قتوقيت الاست اقة لتزمات في الموقع الإلكتروسم لوزارة التنمية المحلية،     

٪ 50فدد اعادلت سرةةةةةةاة الاسةةةةةةت اقات الرةةةةةةريعة والاتيئة للمق ةةةةةةورات اظر عة ققرةةةةةةاة  

للل منهما، و انت أكثر الاسةةةةةةةةةةةتراتي يات الاتصةةةةةةةةةةةالية المرةةةةةةةةةةةت دمة في مق ةةةةةةةةةةةورات الموقع 

وتصةةةةةةةةدر  ٪.١00لمحلية؛ اسةةةةةةةةتراتي ية  ااط الصةةةةةةةةد ققرةةةةةةةةاة الإلكتروسم لوزارة التنمية ا

التحةداةا المرةةةةةةةةةةةةةتمر لإجراءات التعةامةل مع اظزمةة  أكثر إجراءات ال ةةةةةةةةةةةةةفةافيةة المتاعةة في 

، تلاأةا التعريف ٪75عرا اظزمةة في الموقع الإلكتروسم لوزارة التنميةة المحليةة ققرةةةةةةةةةةةةةاةة 

 ٪.25قاظزمة ب لل ماازر ققراة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مراج  اتدراسة:

: المراج  ات ربية: 
ط
 أولا

أاة فريد عاد الحميد محرر، التواصل الإلكتروسم وتتوير اظداء الحلوم : دراسة ميدانية   -١

، لالداأرة: جامعة عين زم:،  لية  رساتة ماجا ير غير منشورة  لاعا الوزرات الةدمية،

  . 20١9الانات لردام والعلور والترقية،  

لوساال   -2 الإماراتية  الحلومية  الملسرات  اِستِ دار  الظاأر  رن،  عاد  محمد  رن 

الملسرات:   لتلل  الذأنية  قالصورة  وعلاقتها  الحدامة  والاتصالات  الاجتماعي  التواصل 

لالداأرة: جامعة عين زم:،  لية    رساتة د  وراه غير منشورة،دراسة تحليلي  ميدانية،  

  .20١9الآدام، 

الفلرتيقية   -3 الملسرات  فى  الجداد  الإعلار  تتايدات  است دار  ئير،  أقو  سليمان  جهاد 

الحلومية   الملسرات  من  عينة  على  تتايدية  دراسة  الجمهور:  رضا  على  واسعلاساتها 

غير منشورة،والةاصة،   د  وراه  الاحوث    رساتة  معهد  العرةية،  الدول  جامعة  لالداأرة: 

  . 20١9والدراسات العرةية، 

زاكة   -4 خلال  من  مصر  فى  الحلومية  الملسرات  فى  التفاعلي  الاتصال  عياد،  أ مد  أاة 

الإلكترونية الصرية ،   الحلومة  لدراسة  الة على    رساتة ماجا ير غير منشورة، الإنترنت 

  . 20١7لالداأرة: جامعة الداأرة،  لية الإعلار، 

مها مد ت محمد كمال، المعالجة الإعلامية لتزمات الاقتصاداة فى الصحف الإلكترونية   -5

، رساتة د  وراه  واسعلاساتها على ات اأات ال اام المصر  نحو اظداء الاقتصاد  للحلومة

  .20١9، لالداأرة: جامعة عين زم:،  لية الآدام، غير منشورة



 

 

     

 

 

 

 
دراسة   -6 واللوارث:  اظزمات  إدارة  فى  الإعلار  دور  محمود  لصه،  الوأام  عاد  آمال 

لالداأرة: جامعة عين زم:،   رساتة د  وراه غير منشورة، سوسيولوجية فى صعيد مصر،

  .20١9 لية الآدام، 

على   -7 قالتتايي  اظزمات  ادارة  واقع  الحدامة  الاتصالية  الاستراتي يات  م هور،  لينا عصار 

الجوق   الندل  ،    – قتا  
ب
أنموكجا الاجتماعي  التواصل  في  زالات  ات لمي  اتبحث  مجلة 

 . 222-١9١. و و20١8، 7، مج١9،  الآداب

توفيي،   -8 الر من  عاد  إدارة  أمنية  في  التفاعلي  الاتصال  تكنولوجيا  توظيف  فاعلية  تدييم 

مصر في  العاملة  المنظمات  تواج   التف  منشورة  ،اظزمات  غير  ماجا ير  لالداأرة:  رساتة   ،

  . 20١6جامعة الداأرة،  لية الإعلار، 

الصاد  راقح، وساال الاتصال الاجتماعي وندارة اظزمات: نماك  عملية ورة  اسس رافية،   -9

 /http://search.mandumah.com/record:414449.متاد ع ر:  20١3، مجلة ااحكمة

أ مد فارو  رضوان، است دار الموقع الإلكتروسم للمنظمة فى إدارة اتصالات اظزمة: دراسة   -١0

 . 2١4-١59. و و  20١2.    8،  المجلة ات ربية تلإعلام والاتصا  الة على زركة تويوتا،  

، التاعة المانية، الداأرة:   ظريات ا علام واتجاهات ات أثير  . 2004عاد الحميد، محمدل -١١

 .5١عالم الكت ، و

سحر عاد المولى، دور الصفحات الرسمية ظقرار المكتاات والمعلومات قالجامعات المصرية   -١2

بحوث  في السرويي للت ص : دراسة تحليلية،    Facebookعلى زاكة التواصل الاجتماعي  

جامعة    –، لمرکز قحوث نظم وخدمات المعلومات قکلية الآدام  في علم المک بات والم لومات

 . 446-405، و 2023، مارت 30الداأرة،ل عدد 
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