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   -الهدف الرئيس ى لورقة السياسات :

تحقيق رؤية ورسالة وزارة التنمية المحلية في دعم مسار التنمية المستدامة داخل جمهورية     

   -مصر العربية والمتمثلة في :

   (1شكل رقم )

 الهدف الرئيس ى لورقة السياسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الهدف الرئيس ى لورقة 

السياسات 

التوجه التدريجي نحو 

اللامركزية الإدارية والمالية 

والاقتصادية

(ممكن يتحطو في شكل ) 

استمرار العمل نحو بناء 

اقتصاد محلي تنافس ي جاذب

للاستثمارات من خلال تحسين 

البنية التحتية وتوفير التسهيلات

للمستثمرين، مما يعزز من فرص 

.العمل ويحفز النمو الاقتصادي المحلي

تعزيز التنمية المتوازنة

.. وتقليص الفجوات التنموية

من خلال ضمان توزيع عادل

ومتكامل للموارد والخدمات

.بين جميع المناطق



 

 

 

 

 

  -تساؤلات ورقة السياسات  : -2

 ( 2شكل رقم )

 تساؤلات ورقة السياسات 

 

 

 

 

 

كيف يمكن توظيف البرامج -3

التدريبية المقدمة لموظفى الإدارة 

ية تحسين المردود والإنتاجالمحلية فى 

؛ ومن ثم نجاح وزارة الوظيفية لهم
ىالتنمية المحلية فى أداء دورها التنمو

ما هى العلاقة المباشرة بين -1
استخدام أساليب تحليل الاحتياجات 

التدريبية وجودة مخرجات التدريب في
المؤسسات الحكومية ؟

ما هى أفضل الاليات والممارسات-4

التى تساعد فى تحقيق العناصر
المستهدفة فى ورقة السياسات ؟

تحديد وتحليل كيف يمكن -2
الاحتياجات التدريبية وجودة مخرجات 

التدريب في المؤسسات الحكومية 
؟للعاملين بالجهاز الإداري 

تساؤلات 



 

 

 

 

 

 
  -منهجية ورقة السياسات  : -3

فعالة تساهم  تفعيل الدور    سياسات  لتحقيق الهدف من ورقة السياسات هذه و صياغة           

التدريبية وربطها   للعمليات  الإيجابية  النواتج  تعظيم  المحلية من خلال  التنمية  لوزارة  التنموى 

التوظيف   تخدم  التي  التنمية    الإيجابيبالعناصر  بوزارة  للعاملين  المكتسبة  والخبرات  للمهارات 

، من  التحليلي  الوصفيالمحلية  ؛  فإن منهجية ورقة السياسات هذه سوف  تعتمد على المنهج  

أجل الوصول الى تحليل سليم  لواقع  التدريب ؛ والاحتياجات التدريبية للعاملين بالإدارة المحلية  

اقات البشرية  و وتعظيم النواتج الإيجابية وتقليل كل ما يسهم في إهدار الموارد الاقتصادية والط

المناسبة  وصياغة برنامج عمل يساهم في رفع قدرة وزارة التنمية المحلية    لياتومن ثم تحديد الآ

 في تحقيق معطيات التنمية الشاملة في جمهورية مصر العربية . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  -المفاهيم الاساسية لورقة السياسات  : -4

  Trainingالتدريب  -1/4

نظم بشدددددددددكل تكاملي ومسدددددددددتمر   دف ت ويد المخطط و المنشدددددددددا   الجهد و ال  -يُقصدددددددددد ب  : 

المتدددرب بعدددة مهددارات ومعددارف وخبرات ومعلومددات من أجددل تايير سدددددددددددددلو دد  واتجدداهدداتدد  بشدددددددددددددكددل  

إيجابي لتحقيق الأهداف المرجوة. ويسدددددددددداهم التدريب في تنمية مهارات التفكير لدى المتدربين  ما  

السددددلطة لهم ومن ثم تحقيق    يوفر صددددف ثاؤي ممهل من العاملين يمكن الاعتماد علو م وتفوي 

اللامر  ية في الأداء وفي إحلال محل القيادات التي تنتقل لمواقع أخرى أو تتقاعد،  ذا يسداهم في  

 .1تنمية وعي المتدربين بالمستجدات وفهم التوجهات الحديثة 

  Training Needs Analysis (TNA) مفهوم تحليل الاحتياجات التدريبية    -2/4

عملية مقارنة الأداء الفعلي للمنظمة بالأداء المرغوب في  لتحديد حجم    -يُقصدددددددددد   ا  :   

الفجوة التي من الممكن معدددالج  دددا أو سددددددددددددددددهدددا بدددالتددددريدددب، و ي عمليدددة فح  العمليدددات الحددداليدددة 

والمتوقعدة و دذلدل القوى العداملدة اللازمدة لتنفيدذهدا ويلدل لتحدديدد العددد وحداجدة هدذه القوى من  

 .  2التدريب أو إعادة التدريب

 

 

 

 

 

 
1  ( إبراهيم.  سعدة  التربية  2021حسنين،  بوزارة  التربوية  للقيادات  التدريبية  الاحتياجات  لتحقيق  مقترح  تصور   .)

 والتعليم الفلسطينية. )رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية(، قاعدة معلومات دار المنظومة.
(. مراحل العملية التدريبية: تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية. المجموعة  2009أبو النصر، مدحت محمد. ) 2

 العربية للتدريب والنشر. 



 

 

 

 

 

 
  التدريب مخرجات -3/4

نواتج العمليدة التددريبيدة من معدارف وسدددددددددددددلو يدات واتجداهدات يكتسددددددددددددد  دا   -يًقصدددددددددددددد   دا   :  

 .3الفرد ويسعى لتطبيقها داخل وخارج بيئة العمل والتي تتسم بقدر من الثبات والاستدامة 

   - تقديم :  -5

أصدددبلا الاهتمام بالعنصدددر البشدددر  وتنميت  من المسدددائل الهامة والجوهرية التي تحيا   ا  

كافة المنظمات الحكومى من ا وغير الحكومى ؛ يلل أن الاسددددددددددددتثمار بالموارد البشددددددددددددرية من أولويات 

المنظمات الناجحة كون العنصددددر البشددددر  يعد المحري الأسدددداندددد ي لجميع النشددددا ات   ا ومصدددددر 

المهمددة لفدداعلي  ددا وزيددادة إنتدداجي  ددا خدداصدددددددددددددددة عندددمددا يتمي  بنوعيددة مهدداريددة ومعرفيددة  من المصدددددددددددددددادر  

 تتلاءم مع  بيعة الأعمال التي تمارسها المنظمة . آلياتوقدرات وفع

 بدددور محورى في    الحكوميددة   وزارة التنميددة المحليددة كددكحددد الكيددانددات    وتضدددددددددددددطلع    هددذا      

؛ لددذا نجدددهددا  جعلددر أحددد أبرز   الرؤيددة التنمويددة الشدددددددددددددداملددة التي تتبندداهددا الدددولددة المصدددددددددددددريددةتحقيق 

هتمدام  بدالكوادر البشدددددددددددددريدة والارتقداء بمهداراه دا الوظيفيدة بدل وتوظيف تلدل المهدارات في  أولويداه دا الإ 

 .  خدمة الأهداف التنموية للوزارة والتي لا تنفصل عن الرؤية التنموية للدولة

وإزاء يلددددل في ظددددل نمو الوعى بددددالاهتمددددام بددددالموارد البشدددددددددددددريددددة كددددكحددددد الأ دددددددددددددلا  التنمويددددة  

للمنظمددات الحكوميددة ؛ اسدددددددددددددتل م الأمر إعددادة النظر بير يبددة الموارد البشدددددددددددددريددة المهدداريددة والمعرفيددة  

وتطوير قددراه دا الأدائيدة، ويتطلدب هدذا التطوير تر ي  المنظمدة على إ ددددددددددددددافدة أؤشدددددددددددددط  دا في مجدال  

والتعيين والاسدددددددددددددتقبال والتوجي  والمتابعة للموارد البشدددددددددددددرية على تدري  ا بقصدددددددددددددد تطوير الاختيار  

مهاراه ا ومعارفها أو إ سا  ا مهارات ومعارف جديدة وسلو يات تتناسب مع المتطلبات الوظيفية  

 الجديدة  . 

 
( رسالة ماجستير بعنوان " أثر تطبيق اساليب تحليل الاحتياجات التدريبية على  2024السماحى ؛   ريم جمع  فتحي )  3

؛ كلية التجارة جامعة    "دراسة تطبيقية على العاملين بمحافظة  فر الشيخ"جودة مخرجات التدريب في الإدارة المحلية 

  فر الشيخ ؛مصر  

 



 

 

 

 

 

تحددديددد الإحتيدداجددات التدددريبيددة والتي تعددد بمثددابددة تحددذير  أولى  وهو الأمر الددذى يتطلددب     

للمنظمة فيما يتعلق بالمشددددكلات التي تواج  الأداء و ي أيضددددا توفر البيانات والمعلومات التي تل م  

لضدددددددبط عملية التدريب وتحديد المهارات والسدددددددلو يات التي ترغب المنظمة في تعديلها وتطويرها، 

مرحلددة تصدددددددددددددميم البرامج التدددريبيددة والتي تعددد عبددارة عن عمليددة إنتدداج    وتتمثددل الخطوة الثددانيددة في

وصددددددددددددديداغدة وتحدديدد المواد التددريبيدة اللازمدة للتددريدب و دذلدل تو ددددددددددددديلا أهدداف التددريدب حيد  يتم 

تحدددديددد أهددداف البرنددامج التددددريحي في  دددددددددددددوء الإحتيددداجددات التددددريبيدددة، وتتمثدددل الخطوة الثدددالثدددة في  

ومن خلالهددا يتم قيدداع ومعرفددة المخرجددات التدددريبيددة للبرامج التي    مرحلددة تقييم البرامج التدددريبيددة

تم تصددددميمها إ ددددافة لقياع العائد من التدريب والتعرف على النتائج الفعلية للعملية التدريبية  

 .4مقارنة بالأهداف المحددة 

  هذا ويُس  دف من عملية تحديد الإحتياجات التدريبية  عدد من الأهداف من ا :    

  أهداف تقليدية: - 1

تتمثل في تدريب الموظفين الجدد في المنظمة وتدريب المشددددرفين على اسددددتخدام  ر  جديدة           

 عن ردء الفجوة المعرفية لدى العاملين.            
ً
 لقياع أداء العاملين فضلا

 أهداف حل المشكلات:  -2

تشدمل تدريب الأفراد العاملين على ايجاد حلول للمشداكل الفنية او الإدارية الإؤسدانية والتي            

 تواج  المنظمة و يفية التعامل مع هذه المشاكل .

  أهداف ابتكارية: -3

تشددددمل تحقيق نتائج يات  ابع ابتكار  تسدددداعد على تحسددددين مسددددتويات أداء المنظمة باتجاه          

مجالات جديدة لم يسدبق التوصدل الو ا من أجل موا بة متطلبات واحتياجات التايرات المحيطة  

 ببيئة العمل  .

 
(. أثر تحديد الاحتياجات التدريبية على الأداء التنظيمي: دراسة حالة شر ة أورانج في  2019الخوالدة، عاصم عا ف. ) 4

 الأردن. )رسالة ماجستير، جامعة آل البير(، قاعدة بيانات دار المنظومة.



 

 

 

 

 

 
 : أهداف شخصية-4

تشدددددددددددددمددددل مددددا يريددددد الافراد العدددداملين تحقيقدددد  لأنفسدددددددددددددهم من خلال اليرقيددددة والتنميددددة الددددذاتيددددة        

من قبل الاخرين وتك يد ياه م وهنا يساعد تحديد الإحتياجات التدريبية الفرد في و ع   والاحيرام

أهدداف لنفسددددددددددددد  ويحددد الطر  المنداسدددددددددددددبدة لبلوغهدا وتحقيقهدا عن  ريق تحقيق مصددددددددددددد حدة العمدل 

 .5أيضا

التي تواجدد  تحليددل الاحتيدداجددات التدددريبيددة  ومن ثم إعدداقددة غير أن هندداي عدددد من المعوقددات            

 دورها في تعظيم النواتج الإيجابية لتدريب الموارد البشرية ولعل أبرز تلل المعوقات : 

 بكهمية تحليل الإحتياجات التدريبية.  إدارات التدريبعدم وعي الأفراد في  •

الاهتمدددام بدددالكم وليف الكيف في محصدددددددددددددلدددة التددددريدددب بمع ى الإهتمدددام بعددددد من اجتددداز   •

 التدريب دون الير ي  على نوعية السلوي والمهارات المكتسبة من البرامج التدريبية. 

 عدم التعاون بين العاملين في إدارة التدريب والعاملين في الإدارات الأخرى.  •

 التسر  في تنفيذ البرامج التدريبية دون الاعتماد على تحليل الإحتياجات التدريبية.  •

عدم التنسددددددديق ما بين إدارة التدريب والإدارات الأخرى فيما يتعلق بتحديد الاحتياجات   •

 التدريبية. 

عدددددم النظر للتدددددريددددب بدددداعتبدددداره ؤشدددددددددددددددددا  جمدددداعي تعدددداوؤي يبدددددأ بتحددددديددددد الاحتيدددداجددددات   •

 التدريبية. 

 التدريبية.عدم وجود عدالة في توزيع البرامج  •

عدددم إدراي أهميددة تحددديددد الإحتيدداجددات التدددريبيددة والاعيراف بصدددددددددددددعوبددة عمليددة تحليددل  •

الإحتيدداجددات التدددريبيددة وعدددم توافر من يقوم   ددا، وعدددم توافر الوقددر والمواد اللازمددة،  

 
، دار اي اي للنشر والتوزيع ،   1إ ار نظر  وحالات عملية،   -(. إدارة الموارد البشرية  2010أبو شيخة، نادر أحمد. ) 5

 القاهرة، مصر. 



 

 

 

 

 

إ ددافة لشدديو  الأسدداليب التقليدية وعدم الرغبة في التايير خوفا من ا تشدداف جوانب 

 .6القصور والضعف 

 أن أخطر التحدددديدددات التي تواجددد  تحليدددل الإحتيددداجدددات التددددريبدددة  ي    
ُ
وأخيرا يبددددو جليدددا

الاهتمددددام بددددالير ي  على النهج الأكدددداديمي النظر  إي تعتمددددد المنظمددددات غددددالبددددا على نظددددام 

المحا ددددددرات يات الفاعلية المنخفضددددددة ؛ وهو الأمر الذى يسددددددتل م مع   ددددددرورة التكامل  

يقيددة في برامج التدددريددب بحيدد  تصدددددددددددددبلا أسدددددددددددددداليددب البحد   بين الجوانددب النظريددة والتطب

 .7الميداؤي والورش التدريبية أساسية لعمليات التدريب

 

الرؤى التحليلية لجدوى تحديد الإحتياجات التدريبية وأثره في دعم الأهداف    -6

 -التنموية :

" أهميةةةةة تحةةةةديةةةةد الاحتيةةةةاجةةةةات التةةةةدريبيةةةةة في تحقيق كفةةةةاءة في دراسددددددددددددددددة بعنوان    -1/6

قدامدر   8"     وفةاعليةة العمليةة التةدريبيةة في المنظمةة: دراسةةةةةةةةةةةةةة حةالةة في مةديريةة البلةديةات العةامةة

بتحليددل مدددى توفر متطلبددات الأسدددددددددددددلوب العلمي للتدددريددب من خلال قيدداع مسدددددددددددددتوى الفجوة في 

 عن تحديد  
ً
تحديد الاحتياجات التدريبية واعتمدت الدراسدددددددددددة على منهج دراسدددددددددددة الحالة فضدددددددددددلا

الاحتيدداجددات التدددريبيددة الفعليددة و تحليددل المشدددددددددددددكلددة وتحددديددد نقددا  القوة والضدددددددددددددعف عن  ريق  

 
(. التدريب الإدار  والأم ي: رؤية معاصرة للقرن الواحد والعشرين، مر   الدراسات والبحوث،  2010الكبيس ي، عامر. ) 6

 جامعة نايف للعلوم الأمنية.
- 89(، 4(. الاحتياجات التدريبية لدى الفرد في المنظمة. مجلة جيل العلوم الاؤسانية الاجتماعية. )2014خرموش، م ى. ) 7

98 . 
(. أهميددة تحددديددد الاحتيدداجددات التدددريبيددة في تحقيق  فدداءة  2021ال يددد ، ندداظم جواد عبددد، وجميددل، مصدددددددددددددطفى نددايف. )     8

وفاعلية العملية التدريبية في المنظمة: دراسددددددددة حالة في مديرية البلديات العامة، مجلة كلية الإدارة والاقتصدددددددداد للدراسددددددددات  

 1262986Record/com.mandumah.search://htمسيرجع من / 178. - 155(، 1) 13الاقتصادية والإدارية والمالية، 



 

 

 

 

 

 
الحصددددددددددددول على المعلومات المطلوبة ، من خلال المقابلات التددددددددددددخصددددددددددددية مع المختصددددددددددددين بالمديرية 

و ذلل المعايشة الميدانية، وأظهرت نتائج التحليل وجود فجوة في متطلبات التدريب فيما يتعلق 

بتحدديدد الاحتيداجدات التددريبيدة، وكداندر ؤسدددددددددددددبدة الفجوة من خلال المطدابقدة مع قوائم الفح  في 

%( ، وجرى تحليدل الأسدددددددددددددبداب الحقيقدة التي أدت الى ظهور هدذا النسدددددددددددددبدة    67،75ة و ي    )المدديريد

تم  حي   المرتفعة وأثرت بطريقة أو بكخرى الى عدم تحقيق الكفاءة والفاعلية في ؤشددا  التدريب

الاحتياجات  التوصدددددل الى عدد من الاسدددددتنتاجات كان من أبرزها  دددددعف في مجال تحديد وتحليل  

ديددد مسدددددددددددددتويددات الأداء المطلوبددة وو دددددددددددددع الحلول المندداسدددددددددددددبددة لمعددالجددة فجوة الأداء. التدددريبيددة وتحدد

وأوصدددر الدراسدددة بضدددرورة اعتماد الأسدددلوب العلمي في تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية من 

 ) .خلال )تحليل المنظمة وتحليل الوظيفة والمهام وتحليل والفرد

 

"  دور تحةةةديةةةد الاحتيةةةاجةةةات التةةةدريبيةةةة في تقليةةةل الفجوة  وفى دراسددددددددددددددددة بعنوان     -2/6 

اقيةةة " وفى    9  المعرفيةةة للمنظمةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةة تحليليةةة  راء عينةةة من المةةدراء في وزارة النقةةل العر

إ ار تحليل العلاقة بين تحديد الاحتياجات التدريبية والفجوة المعرفية للمنظمة في وزارة النقل 

( فردا من معاوؤي 82العراقية  بقر الدراسددة باسددتخدام المنهج الوصددفي على عينة تكونر من )

رئيسدددة لجمع  المدراء العامون ومدراء الأقسدددام والشدددعب بمقر الوزارة وتم اعتماد الاسدددتبانة ككداة

البيداندات وتوصدددددددددددددلدر إلى أن هندالدل علاقدة ارتبدا  وتدكثير معنويدة يات دلالدة إحصدددددددددددددائيدة بين جميع 

أبعداد تحدديدد الاحتيداجدات التددريبيدة والفجوة المعرفيدة للمنظمدة من خلال إجدابدات المسدددددددددددددتجيبين  

العليا في   من عينة البح  في وزارة النقل العراقية، وأوصدددر الدراسدددة بضدددرورة تع ي  دعم الإدارة

الوزارة لعمليدد  تحددديددد الاحتيدداجددات التدددريبيددة من خلال توفير الدددعم المددالي الكددافي لبندداء القدددرات  

 .وتع ي  المهارات المعرفية لتقليل حجم الفجوة في الوزارة

 

 
(. دور تحديد الاحتياجات التدريبية في تقليل الفجوة المعرفية للمنظمة: دراسة تحليلية لآراء  2020حسن، رنا فلاح. ) 9

 . 55- 26(، 33عينة من المدراء في وزارة النقل العراقية. مجلة المنصور،)



 

 

 

 

 

اقع ممارسةةةةةةةةةةةةات تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة " وفى دراسدددددددددددددة بعنوان     -3/6  و

ممارسدددددددددددات  هدفر الدراسدددددددددددة  إلى التعرف على واقع    10"  على الجدارات بشةةةةةةةةةةرية مصةةةةةةةةةةر للطيران

تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على الجدارات في شددر ة مصددر للطيران باسددتخدام أسددلوب 

التحليل النوعي للبيانات وبينر النتائج أن  لا تتوافق ممارسددددددات تحديد الاحتياجات التدريبية في  

ات  شدددددددددددددر دددة مصدددددددددددددر للطيران مع المفددداهيم والنمدددايج العلميدددة، وتتوفر مقومدددات تحدددديدددد الاحتيددداجددد

التدريبية القائمة على الجدارات بشدددددددددددر ة مصدددددددددددر للطيران وأوصدددددددددددر الدراسدددددددددددة بكهمية تب ى ودعم 

الإدارة العليدددا لمنهج التددددريدددب القدددائم على الجددددارات واسدددددددددددددتخددددامددد  فى تنميدددة جددددارات العددداملين،  

وتنميدة الوعى لددى الإدارة العليدا والعداملين بدالشدددددددددددددر دة محدل البحد  بدكهميدة تحدديدد الاحتيداجدات  

ريبيدة للمتددربين، والعمدل على تحدديدد هدذه الاحتيداجدات بشدددددددددددددكدل دور  قبدل وقو  المشدددددددددددددكلات التدد

وليف  رد فعدددل لهدددا، وتصدددددددددددددميم نظدددام لتحدددديدددد الاحتيددداجدددات التددددريبيدددة يكون مبنيدددا على مفهوم  

 .الجدارات

 

اقع عمليةةة تحةةديةةد الاحتيةةاجةةات التةةدريبيةةة في مةةديريةةة  وفى دراسدددددددددددددددة بعنوان     -4/6  " و

هدددفددر الدددراسددددددددددددددة  إلى التعرف على واقع تحددديددد 11  الأمن العةةام من وجهةةة نظر القةةادة والمةةدراء "

الإحتيدددداجددددات التدددددريبيددددة في مددددديريددددة الأمن العددددام من وجهددددة نظر القددددادة والمدددددراء حيدددد  اعتمدددددت  

مفردة  50الدراسدددددددددددددة على المنهج الوصدددددددددددددفي التحليلي وتم تطبيق الإسدددددددددددددتبانة على عينة تكونر من  

قبل الإدارة العليا لعملية تحديد   وتوصددددددلر الدراسددددددة إلى أن اسددددددتجابة المبحوثين حول الدعم من

الاحتيداجدات التددريبيدة جداءت مرتفعدة،  مدا جداءت اسدددددددددددددتجدابدة المبحوثين حول مسدددددددددددددتويدات تحدديدد 

 
(. واقع ممارسات تحديد الاحتياجات التدريبية القائمة على  2019الخطيب، محمود أحمد ويوسف، مصطفى محمد ) 10

 .   73-55(، 3)  33الجدارات بشر ة مصر للطيران. المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، 
(. واقع عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في مديرية الأمن العام من وجهة نظر القادة 2019الربابعة، خالد احمد. )  11

 . 128-98(،  16والمدراء. مجلة الدراسات الأمنية، )



 

 

 

 

 

 
الفرد( كداندر مرتفعدة.  مدا جداءت اسدددددددددددددتجدابدة المبحوثين  -الوظيفدة-الاحتيداجدات التددريبيدة )المنظمدة

 حول أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية كانر متوسطة. 

 

" أثر تحةةةةةديةةةةةد الاحتيةةةةةاجةةةةةات التةةةةةدريبيةةةةةة في أداء العةةةةةاملين  وفى دراسددددددددددددددددددة بعنوان    -5/6 

تناولر الدراسدددددددددددددة الأسددددددددددددداليب   12  ليبيا  "-بالمنظمات: دراسةةةةةةةةةةةةة حالة محطة تحلية المياه بالزاوية

العلمية الحديثة المستخدمة في تحليل الاحتياجات التدريبية وأهم الصعوبات التي تواج  عملية 

تحديد الاحتياجات التدريبية وو ددددددع الحلول المناسددددددبة  واعتمدت الدراسددددددة على المنهج الوصددددددفي  

والأسددددف العلمية للتعرف التحليلي وتوصددددلر إلى وجود قصددددور في المهارات الضددددرورية والممشددددرات  

على الاحتياجات التدريبية، وبينر أن ندرة المعلومات التي تتعلق بتحليل العمل في المنظمة يمد   

لضدددددددددددددعف تقددير الاحتيداجدات التددريبيدة ويلدل بسدددددددددددددبدب عددم وجود المعلومدات الخداصددددددددددددددة بتحليدل 

انخفاض نتائج  العمل،  ما توصدددددددددددددلر إلى أن القصدددددددددددددور في تحديد الاحتياجات التدريبية يمد  إلى

 البرامج التدريبية اللازمة لرفع  فاءة الأداء. 

 

  6/6  –    " بددددعددددنددددوان  دراسدددددددددددددددددددة   Effect of training needs assessment on " وفددددى 

employee commitment in public universities: a case study of jomo kenyatta 

13 university of agriculture and technology" هددددفدددر الددددراسدددددددددددددددة  إلى التعرف على أثر  .

تقييم الاحتيدداجدات التدددريبيددة على الي ام الموظفين بين العدداملين في جدامعددة جومو  ينيدداتدا لل راعدة 

والتكنولوجيا. اعتمدت هذه الدراسة تصميم دراسة الحالة المسحية الوصفية باستخدام النهج 

 
(. أثر تحديد الاحتياجات التدريبية في أداء العاملين بالمنظمات: دراسة حالة محطة  2016زنبيل، عبد الحميد الطاهر. ) 12

 . 106-81(، 1) 1ليبيا. مجلة البحوث العلمية، -تحلية المياه بال اوية
13 Muma, M., Iravo, A., & Omondi, M. (2014). Effect of training needs assessment on employee commitment 

in public universities: a case study of jomo kenyatta university of agriculture and technology. International 

journal of academic research in business and social sciences, 4(9), 233-250. 



 

 

 

 

 

٪ ؛           حي  تم 10موظفا وحجم العينة    1731الكمي والنوعي. وكان عدد السددددددكان المسدددددد  دف  

مشددداركا؛ و تم اسدددتخدام اسدددتبيان   173اسدددتخدام تقنية أخذ العينات العشدددوائية الطبقية لعدد 

  لجمع البيانات من المسددددددتجيبين وونددددددحر النتائج أن التدريب ل  تكثير على الي ام العاملين.  ولقد

والجددامعددات العددامددة الأخرى لم يتم   JKUATبينددر الدددراسدددددددددددددددة أن تقييم الاحتيدداجددات التدددريبيددة في  

إجراؤه بشكل فعال مما أدى إلى عدم الي ام الموظفين بوظائفهم. وخلصر الدراسة إلى أن العامل  

 الأ ثر أهمية فيما يتعلق بالي ام الموظفين هو الير ي  على تحليل الاحتياجات التدريبية. 

 

 The effectiveness of training needs analysis and"    وفى دراسة بعنوان     -7/6

" 14its relation to employee efficiency   التعرف على  يفية مسداهمة   هدفر الدراسدة الى؛

فعدداليددة عمليددة التدددريددب ومراحلهددا في تع ي   فدداءة الموظفين في بيئددة الخدددمددة الاجتمدداعيددة.  ولقددد  

 157اعتمدت الدراسدددددددددددة على المنهج الوصدددددددددددفي من خلال تطبيق الاسدددددددددددتبانة على عينة بل  عددها 

وأوندددددددددددددحددددر نتددددائج الدددددراسددددددددددددددددة الارتبددددا  الإيجددددابي بين موظف من موظفي الخدددددمددددة الاجتمدددداعيددددة  

المتايرات، مثل تحليل احتياجات التدريب ونقل التدريب و فاءة الموظفين. حي  قامر الدراسدة  

بتقييم مرحلدة تحليدل الاحتيداجدات التددريبيدة. هدذه النتدائج مهمدة لتصدددددددددددددميم برامج التددريدب  ج ء 

لتحقيق  فدددداءة الموظفين، وتمد  إلى فوائددددد   من التطوير المهني المسدددددددددددددتمر والتي تعتبر  دددددددددددددروريددددة

 للمنظمة. 

 

" مدى انسةةةةةةجام مخرجات مراكز التدريب المكي الحكومية  وفى دراسدددددددة بعنوان    -8/6

 15  مع احتيةاجةات سةةةةةةةةةةةةوف العمةل في الضةةةةةةةةةةةةفةة ال ربيةة من وجهةة نظر مقةدم  خةدمةة التةدريةب "

 
14 9. Ludwikowska, K. (2018). The effectiveness of training needs analysis and its relation to employee efficiency. DOI: 10.21008/j .0239-9415.2018.077.11 

(. مدى اؤسجام مخرجات مرا   التدريب المهني الحكومية مع احتياجات سو  العمل في 2014زايد، سندع محمد. )  15

 الضفة الاربية من وجهة نظر مقدمي خدمة التدريب.



 

 

 

 

 

 
يهبر الدراسدددددددددددددة إلى اسدددددددددددددتكشددددددددددددداف مدى اؤسدددددددددددددجام مخرجات مرا   التدريب المهني الحكومية مع 

احتياجات سددددددو  العمل من وجهة نظر مقدمي خدمة التدريب، وتتددددددخي  الفجوة القائمة بين 

مخرجدات نظدام التددريدب المهني وسدددددددددددددو  العمدل، ومعرفدة أسدددددددددددددبدا  دا، وو دددددددددددددع مقيرحدات لسدددددددددددددد تلدل 

م اسدددددتخدام المنهج الوصدددددفي التحليلي، وأسدددددلوب المسددددد  الشدددددامل  الفجوة ؛ لتحقيق هذا الهدف ت

لمجتمع الددراسدددددددددددددة المكون من ثمدانيدة مرا   تددريدب مهني تدابعدة لوزارة العمدل في الضدددددددددددددفدة الاربيدة  ؛  

من دددا،   77اسدددددددددددددتبددداندددة على العددداملين في مرا   التددددريدددب المهني، وتم اسددددددددددددديرداد    100حيددد  تم توزيع  

المهني في فلسددطين لا يسددتجيب لاحتياجات سددو  العمل بسددبب  وخلصددر الدراسددة إلى أن التدريب  

عددم ملائمدة البرامج التددريبيدة المتداحدة لاحتيداجدات سدددددددددددددو  العمدل وهدذا يددعو إلى تحددي  دا وإدخدال  

برامج جديدة،  ما أن نظام التوجي  والإرشددددددددددددداد المتوفر فو ا غير فعال وبحاجة إلى تفعيل، وعدم 

سدددددددددددددددب مع التطور العلمي والتكنولواي الحدددديددد ، والحددداجددة  تطوير المددددربين بدددالشدددددددددددددكدددل الدددذ  يتندددا

لتطوير التجهي ات اللازمة للتدريب لتماثل تلل المسددددتخدمة في سددددو  العمل، وعدم وجود الدعم  

المجتمعي الكافي لمرا   التدريب المهني وخريجو ا ، وعدم مشار ة ممسسات سو  العمل في توجي  

 نظام معلومات السو  واستخدامها بشكل ممثر.  وإعداد البرامج التدريبية، وعدم تفعيل 

 

بعنوان " مسةةةةةةةةةةةةتوى فةةاعليةةة البرامج التةةدريبيةةة وأثره على تنميةةة وفى دراسدددددددددددددددة    –  9/6

الموارد البشةةةةةةةةةةةةريةة في القطةا  العةام الأردن  من وجهةة نظر المةدربين والمتةدربين في المعهةد الوط ي  

عملر الدراسددددددددددة على التعرف على مسددددددددددتوى فاعلية 16للتدريب في المملكة الأردنية الهاشةةةةةةةةةمية  "  

البرامج التددريبيدة وأثرهدا على تنميدة الموارد البشدددددددددددددريدة في القطدا  العدام بدالأردن من وجهدة نظر كدل  

من المدددربين والمتدددربين في المعهددد الو  ي للتدددريددب في المملكددة الأردنيددة، واعتمدددت الدددراسددددددددددددددة على 

مددددرب    29متددددرب   و  390على عيندددة تكوندددر من    المنهج الوصدددددددددددددفي حيددد  تم تطبيق الاسدددددددددددددتبددداندددة

 
(. مستوى فاعلية البرامج التدريبية وأثره على تنمية الموارد البشرية في القطا  2012ال عحي، هديل إبراهيم. )  16

الهاشمية )رسالة   في المملكة الأردنية  للتدريب  في المعهد الو  ي  العام الأردؤي من وجهة نظر المدربين والمتدربين 

 ماجستير غير منشورة( جامعة اليرموي



 

 

 

 

 

النتدددددائج إلى وجود مسدددددددددددددتوى عدددددال لفددددداعليدددددة البرامج التددددددريبيدددددة بدددددكبعدددددادهدددددا المختلفدددددة   وتوصدددددددددددددلدددددر 

الخدددددمددددات الإداريددددة والإشدددددددددددددرافيددددة(،  مددددا بينددددر النتددددائج أن البرامج  -المتدددددربون -المنددددا ج0)المدددددربون 

 التدريبية تحقق أهداف التدريب وتيرجم الاحتياجات التدريبية.

 

" دور الاحتيةاجةات التةدريبيةة في إنجةاح البرامج التةدريبيةة  وفى دراسددددددددددددددة بعنوان    -10/6

يهبدر الددراسدددددددددددددة إلى التعرف على  17"  لأفراد الأمن العةاملين في مةدينةة الملةد عبةد العزيز الطبيةة

دور الاحتيداجدات التددريبيدة في إنجداح البرامج التددريبيدة لأفراد الأمن العداملين في مدديندة الملدل عبدد 

 من إجمالي مجتمع الدراسدددة البال  عددهم  228الع ي  الطبية. تكونر عينة الدراسدددة من )
ً
( فردا

شدددددر ة العسدددددكرية الثانية بمدينة الملل ( من الضدددددبا  والأفراد من جميع منسدددددوبي  تيبة ال528)

عبد الع ي  الطبية بجدة. اسددددددددتخدم الباح  في دراسددددددددة هذا المو ددددددددو  المنهج الوصددددددددفي التحليلي  

 لمو دددددو  هذه الدراسدددددة. وتوصدددددلر الدراسدددددة لنتائج عدة أهمها،  
ً
يوافق أفراد -1الذ  يعد مناسدددددبا

امج المناسدددددددبة للاحتياجات عينة الدراسدددددددة بشددددددددة على جميع البرامج من أصدددددددل تسدددددددعة  دددددددمن البر 

. 2التدددريبيددة اللازمددة لأفراد الأمن العدداملين في مدددينددة الملددل عبددد الع ي  الطبيددة في المجددال التق ي.  

يوافق أفراد عينة الدراسدددددددة بشددددددددة على سدددددددبعة برامج من أصدددددددل عشدددددددرة  دددددددمن البرامج المناسدددددددبة  

التدددددريبيددددة اللازمددددة لأفراد الأمن العدددداملين في مدددددينددددة   الملددددل عبددددد الع ي  الطبيددددة في للاحتيدددداجددددات 

. يوافق أفراد عينة الدراسددددددددة بشدددددددددة على تسددددددددعة برامج من أصددددددددل عشددددددددرة 3التعامل مع الأزمات . 

 ددددددددمن البرامج المناسددددددددبة للاحتياجات التدريبية اللازمة لأفراد الأمن العاملين في مدينة الملل عبد 

عينة الدراسددة بشدددة على تسددعة برامج  . يوافق أفراد 4الع ي  الطبية لتنمية مهاراه م الإؤسددانية . 

من أصددددددل عشددددددرة  ددددددمن البرامج المناسددددددبة للاحتياجات التدريبية اللازمة لأفراد الأمن العاملين في 

 
إبراهيم    17 بن  الرحمن  عبد  الشاعر،  بن مشهور مشرف،  علي  السفلان،  إبراهيم،  أحمد  بن  الاامد ، صال  

( دور الاحتياجات التدريبية في إنجاح البرامج التدريبية لأفراد 2012مناقش., & الماحي، إبراهيم عبد الله مناقش) 

   الأمن العاملين في مدينة الملل عبد الع ي  الطبية



 

 

 

 

 

 
. يوافق أفراد عيندة الددراسددددددددددددددة بشدددددددددددددددة على 5مدديندة الملدل عبدد الع ي  الطبيدة في المجدال الإدار . 

 جميع أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية الواردة بالاستبانة.

من خلال مددا تم عر دددددددددددددد  من رؤى التحليليددة  تبحدد  مدددى جدددوى تحددديددد الإحتيدداجددات التدددريبيددة  

 وأثره في دعم الأهداف التنموية أتض  الاتي:

أن معظم الددراسددددددددددددددات اتفقدر على اتبدا  المنهج الوصدددددددددددددفي في الإ دار النظر  والمنهج التحليلي   -1

 في الجانب التطبيقي ل ح م الإحصائية. SPSSوبرنامج 

  تتشدددداب  بع  الدراسددددات السددددابقة فى المتاير المسددددتقل أسدددداليب تحليل الاحتياجات التدريبية -2

 الدراسدددة، ومجتمع التطبيق في مجال تختلف النقا  مع الدراسدددة الحالية، ولكن ا بع  في

حي  تبح  الدراسددددددة الحالية في الإدارة المحلية وتختلف أيضددددددا عن الدراسددددددات السددددددابقة في 

 مجتمع الدراسة وحجم العينة.

  أهمية الدراسدددددددة الحالية التي تسدددددددلط الضدددددددوء على أثر أسددددددداليب تحليل الاحتياجات التدريبية -3

 على جودة المخرجات التدريبية للعاملين  بالإدارة المحلية .

 

 -تحليل الاحتياجات التدريبية : آليات  -7

عند الحدي  عن تحليل الاحتياجات التدريبية لابد من تو دددديلا أبعاد وأسدددداليب تحليل 

   -: 18الاحتياجات التدريبية الثلاث  و ى

  -:  تحليل النظم )المنظمة( •

 من حي  أهداف المنظمة وبناءها التنظيمي وسياس  ا ولوائحها وهيكلها التنظيمي.     

  -: تحليل المهام أو العمل •

من حيدد  تحليددل الواقع الوظيفي المعمول بدد  والتوصددددددددددددديف الوظيفي ومواصدددددددددددددفددات         

 شاغلي الوظائف. 
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  -:  تحليل الأفراد •

ويشددمل المواصددفات الوظيفية للفرد وممهلات  ومهارات  وخصددائصدد  التددخصددية التي        

 يتمتع   ا. 

 

  Organizational Analysisالتحليل التنظيمي )تحليل المنظمة(  - 1/7

يقصدد ب  دراسدة الأنما  والمواقف التنظيمية والإدارية في المنظمة والهدف الرئيس ي   

من تحليددل المنظمددة هو تحددديددد المجددالات التي تحتدداج للتدددريددب، وتحددديددد نو  التدددريددب التي تحتدداج  

ل  ؛ وياطى تحليل المنظمة عدد من العناصدددددددددددر الفعالة مثل الأهداف الحالية عن  ريق دراسدددددددددددة 

ة من تكسددددددددددددديف المنظمة و ذلل الأسدددددددددددددف التي تضدددددددددددددمن لها الاسدددددددددددددتمرارية والأهداف  الهدف والااي

والمشددددروعات التي تعي م القيام   ا في المسددددتقبل والتي تتوافق مع  بيعة ؤشددددا ها وأسدددداليب و ر   

العمل التي تتبعها المنظمات الأخرى المنافسددددددددة لها، إ ددددددددافة إلى دراسددددددددة الهيكل التنظيمي ويشددددددددمل  

ظيمي   ددددف التعرف على الأقسددددددددددددددددام والوحددددات التنظيميدددة التي تتكون من دددا تحليدددل الهيكدددل التن

المنظمة، واختصددددددددددداصددددددددددداه ا، ومعايير الأداء المعتمدة والثقافة التنظيمية السدددددددددددائدة ومعدل دوران 

 .  19العمل والتايب وإصابات العمل، و فاءة الأداء العام للمنظمة

يتم داخددددددل  و   أن  ينب ي  التددددددددريدددددددب وأين  إجراء  أين يمكن  التنظيمي  التحليدددددددل  يحددددددددد 

تحليدل الأهدداف التنظيميدة، وتحليدل   المنظمدة. وير   هدذا التحليدل على المنظمدة  كدل، بمدا في يلدل

الكفدددددداءة، والتنظيم و الم التنظيمي، ينب ي تحليددددددل وارد، وتحليددددددل  المسدددددددددددددتوى  المندددددداى. على  تحليددددددل 

مع الأهداف والاسددددديراتيجيات التنظيمية. إيا لم يتم يلل، فإن  الاحتياجات التدريبية وفقا لذلل

على سدددددبيل المثال،    سددددددى ولن تتحقق الأهداف.سدددددوف تذهب  البرنامج    الوقر والتكلفة لتشدددددايل

تدددددددريددددددب   يتعلم الموظفون فقط أو  على مهددددددارات معينددددددة أتقنوهددددددا.    الموظفينفمن الممكن أن يتم 

 الخبرة أو المعرفة المقدمة لا تلحي الاحتياجات الفعلية  لهم، أو أن  المخصدددددددددددد البرنامج    القليل من

 
 . 19- 1(، 163(. تحديد الاحتياجات التدريبية، جسر التنمية، )2023الفضالة، فهد. ) 19



 

 

 

 

 

 
فيرة   . وبدددددالتدددددالي، فدددددإن تكددددداليف التددددددريدددددب المتكبددددددة لن تكون مفيددددددة خلالللموظفين أو المنظمدددددة

التحليددل  ويعددد    مهم جدددًا  تحليددل البيئددة الخددارجيددة والددداخليددة للمنظمددة  فضدددددددددددددلا عن أن  التدددريددب.

الاتجاهات والإنتاجية والحضدددددددددددور  ،   دددددددددددرور  ل حصدددددددددددول على معلومات مثل اسددددددددددديراتيجية العمل

ودوران الموظفين وسدددددددددددددلوي الموظفين في مكدان العمدل. كدل هدذه المعلومدات مفيددة لتحدديدد أهدداف  

 التدريب المراد تحقيقها.

  Operations Analysisتحليل العمليات " التحليل التشايلي "  -2/7 

تحليددل الاحتيدداجددات التدددريبيددة من خلال تحليددل المهددام أو العمددل يتم من خلال دراسددددددددددددددة  

قوائم توصدديف مختلف الوظائف في المنظمة المعنية ويشددمل الواجبات والمهام الفرعية وعناصددر 

كددل وظيفددة إ ددددددددددددددافددة للمواصدددددددددددددفددات التي يجددب توافرهددا في شدددددددددددددداغلي الوظددائف ، وغددالبددا مددا تختلف 

من عدامدل لأخر بداختلاف الوظيفدة التي يشدددددددددددددالهدا ويتم تحليدل العمليدات أو الاحتيداجدات التددريبيدة  

 المهام من خلال عدد من الإجراءات و ي:

 تحديد معايير الأداء الوظيفي المطلوب. •

 تحديد المكونات والواجبات التي تكون الوظيفة.  •

تحديد الطر  والأسدددداليب التي بواسددددط  ا يتم إنجاز الواجبات كي يصددددل العمل للمعايير  •

 المحددة. 

 .  20تحديد ما يحتاج  كل مكون وظيفي من مهارات ومعارف لأدائ  •

ومن ثم فإن هذه العملية يتم من خلالها توفير معلومات بالنسدددددددددددددبة لكل وظيفة عن  ريق تقديم 

دراسدددددددددددة تفصددددددددددديلية عن متطلباه ا ومهامها و يفية ممارسددددددددددد  ا ويتم جمع المهام التي تتعلق بتحليل 

العمليدددات عن  ريق الاسدددددددددددددتبددداندددات والمقدددابلات والملاحظدددات و دددذلدددل عن  ريق دراسدددددددددددددددة التقدددارير  

  والسجلات.

 
-89(، 4(. الاحتياجات التدريبية لدى الفرد في المنظمة. مجلة جيل العلوم الاؤسانية الاجتماعية. )2014خرموش، م ى. )20
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  Individuals Analysisتحليل الأفراد - 3/7

ي تم هذا النو  من التحليدل بالعدامل من ناحيدة قدرات  وممهلات  ودوافعد  واتجداهات    

وسددلو   الوظيفي إ ددافة إلى قدرت  على الاتصددال ومدى تعاون ، وتوجد عدد من الطر  التي من 

 خلالها تظهر حاجة الأفراد للتدريب و ي:

وفي أغلب الأحيان لا يتم اسدتخدام الامتحانات الرسدمية في الإ ار المهني، ولكن الإختبارات:   •

يتم إدخالها  ددددمن الدروع التدريبية الطويلة وشددددهادات التدريب والكفاءة  ما تسددددتخدم 

في عمليدددددات التوظيف واليرقيدددددة ومن بين هدددددذه الاختبدددددارات اختبدددددارات المهدددددارة والتي ه ددددددف  

لأفراد للمعايير المحددة ويمكن الاسددددددددددددتفادة من نتائج هذه  لقياع مدى مطابقة إمكانيات ا

 الاختبارات في تحديد احتياجات تدريبية محددة. 

حي  يعد ممشر رئيس ي عن الحاجات التدريبية للأفراج إي يعد وسيلة لمعرفة تقييم الأداء   •

مدى تحقيق الفرد للأعمال المطلوبة من  إلى جانب ما يوفره من معلومات إ دددافية وبشدددل 

 عادل ومعايير معقولة. 

حيددد  نجدددد أن بع  المنظمدددات يتوافر   دددا دوائر خددداصدددددددددددددددة لتقييم  دوائر تقييم الموظفين:   •

الموظفين لإعطاء صدددددددددددورة عن مهارات الموظفين واحتياجاه م التدريبية وهذه الدوائر يوجد 

  21  ا أدوات خاصة لتقييم الموظفين
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 ( 3شكل )                        

 أساليب تحليل الاحتياجات التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

أساليب تحليل 
يةالاحتياجات التدريب

تحليل المهام
تحديد المهام الأساسية-
تحليل القدرات والمعارف-

تحليل المهارات وانماط السلوك المطلوبة-

:تحليل الفرد

الدوافع والاتجاهات-
السلوك الوظيفي-
العلاقات مع الأخرين -
المهارات والقدرات-

تحليل التنظيم
الاهداف-

الاختصاصات الوظيفية-

العلاقات وانظمة الاتصال-



 

 

 

 

 

على    -8 الإيجابى  وأثره  التدريبية  الاحتياجات  تحليل  لتطبيق  التجريبى  النموذج 

دواوين   بأحد  الوظيفى  المحليةالأداء  ديوان   الإدارة   ( العربية  مصر  بجمهورية 

   -:22محافظة كفر الشيخ (  

دراسة       ويلل   إستطلاعية  في  الشيخ  محافظة  فر  بديوان  العاملين  على  إجرائ ا  تم 

باستخدام الأسلوب العلمي في  يفية تحديد حجم العينة ويلل في إ ار دراسة هادفة إلى التقص ي  

والتحليل إلى استكشاف نو  وقوة العلاقة بين استخدام أساليب تحليل الإحتياجات التدريبية  

ذا الهدف تم الاعتماد على المنهج الوصفي، وهو يتعدى  وجودة مخرجات التدريب ، ولتحقيق ه

التحليل المتعمق الذ    الى  الفهم والمقارنة والتفسير ومن ثم  الى  البيانات  مجرد الوصف وجمع 

الخصائ    أجل وصف  من   ، الدراسة  لمشكلة  الحلول  واقيراح  العلاقات  استخلاص  الى  يقود 

الت و ذلل  الدراسة،  بمشكلة  الخاصة  هذه  والمتايرات  بين  قوه ا  ومدى  العلاقة  نو   على  عرف 

المتايرات، والتي تتمثل في أبعاد تحليل الإحتياجات التدريبية  متاير مستقل ومستويات قياع  

بارض  ويلل  التفسير   أو  السبحي  بالمنهج  الاستعانة  تم  تابع،  ما  التدريب  متاير  مخرجات 

 واستنتاج العلاقات السببية بين ما .   تو يلا العلاقة بين متايرات البح  المستقلة والتابعة

و سعر الدراسة إلى التعرف على أثر أساليب تحليل الاحتياجات التدريبية على جودة مخرجات  

    -التدريب، ويلل على العاملين في ديوان عام محافظة  فر الشيخ والتي ان  ر إلى :

مسددددددتوى تب ي ديوان محافظة  فر الشدددددديخ لمنهج تحديد الاحتياجات التدريبية مرتفع جدا  •

 .4,23حي  كان أفراد العينة موافقون بشدة على هذا البعد بمتوسط بلار قيمت  

 
أثر تطبيق اساليب تحليل الاحتياجات  ( رسالة ماجستير بعنوان "    2024)  السماحى ؛  كريم جمعه فتحي     22

كفر   بمحافظة  العاملين  على  تطبيقية  "دراسة  المحلية  الإدارة  في  التدريب  مخرجات  جودة  على  التدريبية 

 الشيخ" ؛ كلية التجارة جامعة كفر الشيخ ؛مصر 



 

 

 

 

 

 
مسددتوى تطبيق أسدداليب تحليل الاحتياجات التدريبية في ديوان عام محافظة  فر الشدديخ  •

كدان مرتفع من وجهدة نظر العداملين وقدد جداء في اليرتيدب الأول تحليدل المهدام )العمليدات( ثم 

في اليرتيددب الثدداؤي تحليددل الممسدددددددددددددسددددددددددددددة، وأخيرا تحليددل الأفراد وقددد كددانددر جميع الأبعدداد يتم 

 فعة.تطبيقها بدرجة مرت

مسدددددددددددددتوى جودة التدريب كانر مرتفعة جدا حي  كان أفراد العينة موافقون بشددددددددددددددة على  •

 تحقق جودة التدريب

توندددد  النتائج وجود علاقة إيجابية بين اسددددتخدام أسدددداليب تحليل الاحتياجات التدريبية   •

تحليدل الأفراد( وجودة مخرجدات  -تحليدل المهدام )العمليدات( -وأبعدادهدا )تحليدل الممسدددددددددددددسدددددددددددددة  

التدددددريددددب في الإدارة المحليددددة بمحددددافظددددة  فر الشددددددددددددديخ. حيدددد  بلاددددر قيمددددة معددددامددددل ارتبددددا   

 ٪95 ويلل بدرجة ثقة 0,889بيرسون 

تون  النتائج وجود علاقة ارتبا  دالة إحصائيا بين كل بعد من أبعاد استخدام أساليب   •

تحليل الأفراد( -تحليل المهام )العمليات(  -تحليل الاحتياجات التدريبية )تحليل الممسددددسددددة  

وبين جودة مخرجدات التددريدب في الإدارة المحليدة بمحدافظدة  فر الشددددددددددددديخ ويلدل بددرجدة ثقدة 

95٪ 

تونددد  النتائج وجود أثر لأبعاد أسددداليب تحليل الاحتياجات التدريبية مجتمعة على جودة  •

( و ي قيمدة دالدة إحصدددددددددددددائيدا 0,881مخرجدات التددريدب حيد  بلادر قيمدة معدامدل الارتبدا  )

من جودة   ٪75,4 مدا أن أبعداد أسدددددددددددددداليدب تحليدل الاحتيداجدات التددريبيدة مجتمعدة تفسدددددددددددددر  

 .٪95مخرجات التدريب ويلل بدرجة ثقة 

يوجددد أثر لتحليددل الممسدددددددددددددسدددددددددددددددة على جودة مخرجددات التدددريددب حيدد  بلاددر قيمددة معددامددل  •

من  ٪74,9( و ي قيمة دالة إحصدددددددددائيا  ما أن تحليل الممسدددددددددسدددددددددة يفسدددددددددر  0,872الارتبا  )

 جودة مخرجات التدريب.



 

 

 

 

 

يوجددددد أثر لتحليددددل المهددددام )العمليددددات( على جودة مخرجددددات التدددددريددددب حيدددد  بلاددددر قيمددددة  •

( و ي قيمة دالة إحصددائيا  ما أن تحليل المهام )العمليات( يفسددر 0,867معامل الارتبا  )

 من جودة مخرجات التدريب.  75,1٪

يوجدد أثر لتحليدل الأفراد على جودة مخرجدات التددريدب حيد  بلادر قيمدة معدامدل الارتبدا    •

من جودة مخرجات    ٪80,8( و ي قيمة دالة إحصائيا  ما أن تحليل الأفراد يفسر  0,899)

 التدريب. 

لا توجد فرو  دالة إحصدددددددددددائيا في آراء العينة حول أسددددددددددداليب تحليل الاحتياجات التدريبية   •

 مجتمعة وكل بعد على حده.

لا توجددد فرو  دالددة إحصدددددددددددددددائيددا في آراء أفراد العينددة حول أسددددددددددددددداليددب تحليددل الاحتيدداجددات   •

أسددداليب تحليل -تحليل المهام )العمليات(-التدريبية بشدددكل عام وفي بعد )تحليل الممسدددسدددة

الاحتيدداجددات التدددريبيددة( في حين كددانددر هندداي فرو  دالددة إحصدددددددددددددددائيددا في آرائ م حول جودة 

سنوات وبين كل  5  بين كل من أصحاب الخبرة الأقل من  مخرجات التدريب وكانر الفرو 

 15-10( ويلل لصال  أصحاب الخبرة )من 15والأ ثر من    15-10من أصحاب الخبرة )من

 ( 15والأ ثر من 

لا توجدددد فرو  في إجدددابدددات أفراد العينددددة حول أسدددددددددددددددداليددددب تحليددددل الاحتيدددداجدددات التدددددريبيدددة   •

 مجتمعة وفي كل بعد 

في حين كددان هندداي فرو  في آراء أفراد العينددة حول جودة مخرجددات التدددريددب حيدد  كددانددر  •

الفرو  في آراء الحاصدلين على ممهل متوسدط أو فو  متوسدط وآراء الحاصدلين على ممهل  

 جامعي في جودة مخرجات التدريب ويلل لصال  الحاصلين على ممهل جامعي.

 

 

 



 

 

 

 

 

 
وا   -9 لتعميم    لياتالسياسات  التدريبية   آلياتالمقترحة   الإحتياجات  تحديد 

لتنفيذ رؤية وزارة التنمية المحلية في تحقيق معطيات التنمية الشاملة فى جمهورية  

 مصر العربية: 

التي من شددددكت ا تع ي  أثر   لياتفي سدددديا  أهداف ورقة السددددياسددددات  فقد تم اقيرح عدد من  الآ       

إسدددددددددتخدام أسددددددددداليب تحليل الإحتياجات التدريبية على جودة مخرجات التدريب المقدم للعاملين  

بوزارة التنميددددة المحليددددة ومن ثم الارتفددددا  بددددالنواتج المددددكمولددددة من الوزارة في تحقيق مسددددددددددددد  دددددفدددداه ددددا  

  -يمكن عر ها على النحو التالي: لياتالتنموية ؛ تلل الآ

الطابع  م

 ال م ي 

الجهة المسئولة عن   التنفيذ آليات السياسة المقيرحة 

 التنفيذ

بصفة  1

 دورية 

تحليدل الممسدددددددددددددسدددددددددددددة  )   آليداتتفعيدل 

ديوان عددام الوزارة ( كددكحددد مدددخلات  

في  تحليدددددل الإحتيددددداجدددددات التددددددريبيدددددة 

 الممسسات 

دراسدددددددددددة وتحليل رؤية ورسدددددددددددالة 

المدددددددددددددددمسددددددددددددددددددددددسددددددددددددددددددددددددددددة   وأهدددددددددددددددداف 

 الإسيراتيجية  

الإدارة العددامددة للموارد 

البشددرية بالإشدديراي مع  

الدددددددددددددددددعدددددددددددددددددامدددددددددددددددددة   الإدارة 

للتخطيط الاسيراتيجي 

 بالوزارة

بصفة  2

 دورية 

و   أسددددددددددددددددددداليدددددددب  تحليدددددددل   آليددددددداتتنويع 

الوظدائف والعمليدات والمهدام في       ) 

ديوان عدام الوزارة  ( كدكحدد مددخلات  

في  تحليدددددل الإحتيددددداجدددددات التددددددريبيدددددة 

 الممسسات 

دقيق  بوصف  الإستعانة 

الإجراءات و  والمهام   للأعمال 

 فى وظيفى مستوى  لكل

العام  تحديد عند الديوان 

 التدريبية الإحتياجات

الإدارة العددامددة للموارد 

البشدددددددددددددريدة بدالإشددددددددددددديراي 

الددددددددددددددعددددددددددددددامددددددددددددددة  الإدارات 

 بالديوان العام.

بصفة  3

 دورية 

بدددددمدددددخدددددتدددددلدددددف   الدددددعدددددددامدددددلددددديدددددن  إشددددددددددددددددددراي 

المسدددددددددددددتويدددات الوظيفيدددة في إجراءات 

الدتددددددددريدبديدددددددة   تدحدددددددديدددددددد الإحدتديددددددداجدددددددات 

لددتددحدددددددديدددددددد إحددتدديددددددداجدددددددات   لددلددوصددددددددددددددول 

 تدريبية أ ثر دقة

جلسات   من  م يد  عقد 

والنقاش   الذه ي  العصف 

المفتوح مع المديرين والعاملين 

 بالديوان العام

إدارة التددريدب والإدارة 

لدددددددددلدددددددددمدددددددددوارد   الدددددددددعدددددددددامدددددددددة 

بدددددددالدددددددديدوان   الدبشددددددددددددددريدددددددة 

 العام.



 

 

 

 

 

الطابع  م

 ال م ي 

الجهة المسئولة عن   التنفيذ آليات السياسة المقيرحة 

 التنفيذ

بصفة  4

 دورية 

 الإحتياجات تحديد يتم أن   رورة

 التايرات مع يتوافق بما التدريبية

موقع لأن  التنظيمى  الهيكل فى  كل 

 قدرات ماايرة.  إلى بحاجة تنظيمى 

 

المستويات  في  التنو  

في  المشار ة  التنظيمية 

الإحتياجات   تحديد  مدخلات 

 التدريبية في الممسسة. 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

بالإشديراي مع الإدارات  

يات العلاقدة بدالدديوان  

 العام.  

بصفة  5

 دورية 

بح  إمكانية إستخدام التقييمات  

الأدوات   ككحد  السيكوميرية 

الإحتياجات   تحديد  في  المعاصرة 

 التدريبية للأفراد في الممسسة. 

للتدريب  استدامة  مر   

 والتطوير 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

بالمحافظة بالإشددددددددددديراي  

الددددددددعددددددددامددددددددة  الإدارة  مددددددددع 

 للموارد البشرية. 

بصفة  6

 دورية 

في   المشار ة  على  العاملين  تتجيع 

الإحتياجات   تحديد  إجراءات 

دور    بشكل  للممسسة  التدريبية 

 ورفع الوعي بكهمية المشار ة. 

توعوية   عمل  وورش  ندوات 

تحديد   في  المشار ة  بكهمية 

احتياجات التدريب الدورية في  

 الممسسة.  

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

 بالديوان العام

بصفة  7

 دورية 

إدارة  على  القائمين  رفع  فاءة 

ودواوين   بالوزارة  التدريبية  العملية 

أدوات   إستخدام  في  المحافظات 

الإحتياجات   وتحليل  تحديد 

 التدريبية للعاملين. 

تدريبية  ودورات  عمل  ورش 

متخصصة للعاملين على إدارة 

وبناء  التدريب  منظومة 

ودواوين  الوزارة  في  القدرات 

 المحافظات. 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

بالوزارة  بالإشدددديراي مع  

 جهات متخصصة.

بصفة  8

 دورية 

تعميم ممارسات تحديد  

الإحتياجات التدريبية على الن ايات  

الطرفية للإدارة المحلية حتى 

 مستوى الوحدات القروية.

تدريب   منسقين  تكليف 

للمرا    المحلية  بالوحدات 

المحلية   والوحدات  والمدن 

هذا   في  ورفع  فائ  م  القروية 

 الجانب.

الإدارة العددامددة للموارد 

مدددددددددر ددددددددد    الدددددددددبشددددددددددددددددددددددريدددددددددة 

للتددددددريدددددب   اسدددددددددددددتددددددامدددددة 

بدددددددالدددددددديدددوان   والدددتدددطدددويدددر 

 العام.



 

 

 

 

 

 
الطابع  م

 ال م ي 

الجهة المسئولة عن   التنفيذ آليات السياسة المقيرحة 

 التنفيذ

بصفة  9

 دورية 

زيادة فعالية البرامج التدريبية 

المبنية على مخرجات تحليل 

 الإحتياجات التدريبية.   

تعتمد  تدريبية  برامج  تصميم 

تحليل   عمليات  نتائج  على 

التدريبية   الاحتياجات 

 بالممسسة. 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

 بالديوان العام.

بصفة  10

 دورية 

قياع أثر التدريب ونواتج التعلم 

 لبيان جودة مخرجات التدريب.

الأثر  قياع  نمايج  استخدام 

بعد   التعلم  ونواتج  التدريحي 

اتمام البرامج التدريبية المنفذة  

في  المتخصصة  الجهات  من 

 التدريب بالحافظة

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

الددددددددددعددددددددددام  بددددددددددالددددددددددديددددددددددوان 

جدهدددددددات   مدع  بدددددددالدتدعددددددداون 

 متخصصة.

بصفة  11

 دورية 

اعداد وتنفيذ ممارسات تحديد  

الإحتياجات التدريبية بشكل  

نصف سنو  او ربع سنو  ويلل  

لموا بة التطورات والمستجدات في 

بيئات العمل الممسسية واستدراي  

مستحدثات التعديلات والكتب 

الدورية المتعلقة بطبيعة عمل  

 المحليات. 

وتحليل   تحديد  اجراء 

بشكل   التدريبية  الإحتياجات 

 دور . 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

 بالديوان العام.

بصفة  12

 دورية 

توحيد ممارسات وأدوات تحليل  

الإحتياجات التدريبية مع الجهات 

يات العلاقة م ودة الخدمات 

التدريبية لموظفي الإدارة المحلية 

على رأسها مر   تدريب وزراة  

 التنمية المحلية بسقارة 

نفف   تطبيق  إمكانية  بح  

مع   والأدوات  الممارسات 

لتوحيد   العلاقة  يات  الجهات 

 النتائج والمخرجات.

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

الددددددددددعددددددددددام  بددددددددددالددددددددددديددددددددددوان 

مددددر دددد    مددددع  بدددددددالددددتددددعددددددداون 

التنميدددددة   تددددددريدددددب وزارة 

 المحلية وجهات اخرى.



 

 

 

 

 

الطابع  م

 ال م ي 

الجهة المسئولة عن   التنفيذ آليات السياسة المقيرحة 

 التنفيذ

بصفة  13

 دورية 

الحصول على تاذية راجعة 

منتظمة من المشار ين  

  الياتالفعوالمستفيدين من 

والبرامج التدريبية بالمحافظة  

لتحسين الإجراءات وتع ي  

المكتسبات فيما يتعلق بجودة 

 مخرجات التدريب. 

واستبيانات  رأ   استطلاعات 

بشكل   توز   ورقمية  ورقية 

عشوائية   عينات  على  منتظم 

التدريب   من  المستفيدين  من 

 والمشار ين في . 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

 بالديوان العام.

بصفة  14

 دورية 

و ع معايير لجودة تنفيذ البرامج 

التدريبية المنفذة في نطا   

المحافظة لضمان جودة المخرجات 

 التدريبية.

التدريبية   الممارسات  توحيد 

وو ع معايير اختيار المدربين،  

البرامج  تصميم  جودة  معايير 

على  مان   علاوة  التدريبية 

التدريب  بيئة  جودة 

 بالمحافظة. 

اسددددددددددددددددددددتدددددددددامددددددددة  مددددددددر دددددددد  

والدددتدددطدددويدددر   لدددلدددتددددددددريدددددددب 

 بالديوان العام.

بصفة  15

 دورية 

دراسة تجارب الممسسات التدريبية 

الحكومية والخاصة في استخدام  

أدوات تحليل الإحتياجات  

التدريبية وأثرها على جودة  

 مخرجات التدريب   ا.

وعمل  متبادلة  زيارات 

وشراكات  تعاون  برتوكولات 

جهات  مع  اسيراتيجية 

داخل  خبرة  وبيوت  استشارية 

الو نية   الأكاديمية  من ا  مصر 

ومعهد    NTAللتدريب  

التخطيط   بوزارة  التخطيط 

 والتنمية الإقتصادية وغيرها. 

 

       

 



 

 

 

 

 

 
 الملخص التنفيذي 

 

الأهداف الرئيسية 

من النمويج  

 المقيرح 

داخل     المستدامة  التنمية  مسار  دعم  في  المحلية  التنمية  وزارة  ورسالة  رؤية  تحقيق 

 - جمهورية مصر العربية والمتمثلة في :

تع ي  التنمية المكانية المتوازنة وتقلي  الفجوات التنموية من خلال   -1

  مان توزيع عادل ومتكامل للموارد والخدمات بين جميع المنا ق. 

استمرار العمل نحو بناء اقتصاد محلي تنافس ي جايب للاستثمارات  -2

من خلال تحسين البنية التحتية وتوفير التسهيلات للمستثمرين، مما  

 يع ز من فرص العمل ويحف  النمو الاقتصاد  المحلي. 

 التوج  التدريجي نحو اللامر  ية الإدارية والمالية والاقتصادية  -3

من خلال تحقيق محور بناء جهاز إدار   فء    2030دعم رؤية مصر   -4

القدرات  بناء  في  الإسيراتيجية  الوزارة  خطط  خلال  من   " وفعال 

 والتطوير والتدريب والمستمر للكوادر البشرية   ا.

 بيعة منظومة  

التدريب في الإدارة 

 المحلية   

تعتمد غالبية إدارات التدريب ومرا   التدريب في المحافظات على خطط تدريبية 

 دون دراسة الإحتياجات الفعلية للعاملين بالمستويات الوظيفية  
ً
معدة مسبقا

 المختلفة.

إشكالية منظومة  

التدريب وبناء 

القدرات في الإدارة 

 المحلية  

عددددم وجود منهجيدددة علميدددة موحددددة لتحدددديدددد وقيددداع الإحتيددداجدددات التددددريبيدددة للعددداملين 

تحليددل الفرد (   –تحليددل الوظيفددة    –بددالإدارة المحليددة بددكبعددادهددا الثلاثددة ) تحليددل المنظمددة  

وما ينتج عن يلل من تبعات تتمثل في تنفيذ برامج وأؤشددطة تدريبية لا تلامف الإحتياج 

المحليدددة ولا يتحقق معددد  التطوير المرجو للعنصدددددددددددددر البشدددددددددددددر    الفعلي للعددداملين بدددالإدارة

 والممسسة.

إعتماد منهجية وأدوات قياع وتحليل للإحتياجات التدريبية للعاملين بالإدارة المحلية  المقيرح

 وتفعيلها بمر   تدريب التنمية المحلية و ذا مرا   تدريب المحافظات 

اليةالتنفيذ  

 والتوصيات 
اتبا  منهجية ووسائل وأدوات تحليل الإحتياجات التدريبية التي تساهم في  -

المهارية والسلو ية لدى العاملين   –العمل رصد كافة الفجوات المعرفية 

 بالإدارة المحلية 

رفع تقارير نتائج تحليل الإحتياجات التدريبية لإدارات تخطيط البرامج   -

بالإدارات المعنية وادارات التدريب باعتبارها مدخل لتصميم البرامج  

 التدريبية المتخصصة للعاملين بالإدارة المحلية 



 

 

 

 

 

قياع أثر العملية التدريبية أثناء وبعد التنفيذ لبيان التحسن في التنفيذ  -

 وإؤعكاع اثر التدريب على المستفيدين

 استدامة دورة العمل السابقة باعتبارها منهجية التدريب المتبعة  -

 التعرف على الإحتياجات التدريبية للعاملين بالإدارة المحلية بشكل دقيق - الحواف  المحر ة 

تصميم برامج تدريبية وأؤشطة تلامف الإحتياج الفعلي للعاملين بالإدارة   -

 المحلية على كافة المستويات الوظيفية 

تنفيذ البرامج التدريبية وفق المخطط ل  من واقع الإحتياج الفعلي   -

 للعناصر البشرية العاملة في الإدارة المحلية 

تحسين مخرجات التدريب في الإدارة المحلية بناء على تحليل الإحتياجات في   -

 بداية العملية التدريبية

تحسين فعالية البرامج التدريبية المنفذة للكوادر الإدارية بالمحليات  • المرجوةالاهداف 

 ورفع  فاءة العاملين   ا 

جودة مخرجات التدريب وتحقيق الأثر  المرجو على العاملين بالإدارة   •

 المحلية 

 اؤعكاع اثر التدريب على جودة مخرجات التدريب في المحليات   •

تحسن الخدمات المقدمة للموا نين بناء على رفع الكفاءة الفنية  •

 والمهنية والإدارية للعنصر  البشر  في الإدارة المحلية  

 بيعة منظومة  

التدريب وبناء 

 القدرات الحالية   

العاملين   - تدريب  يتطلب   قد  لما  والفردية  الممسسية  التصورات  على  الإعتماد 

على برامج تدريب تلائم   والاعتمادبالمحليات من برامج معرفية أو مهارية او سلو ية  

 
ً
دون تحديد احتياج تدريحي في   off shelf training programs الجميع معدة مسبقا

   ready made training programsصورة برامج  

يخدم  - ولا  المستدام  غير  التدريحي  الأثر  و ذا  المتوقع  من  أقل  التدريب  مخرجات 

 المسارات الوظيفية للعاملين بالإدارة المحلية. 
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